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កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន 
បានព វ្ើបច្ចុបបននភារពៅថ្ថៃទី០១ កែមករា ឆ្ន ាំ២០២៦ 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជន”) ព្តូវបានព្វើព ើងរវាង្នាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក (“្នាគារ”) 
និងពោកអនក ពៅកាលបរពិច្េទទទលួយក។ 
 
ព្បការ ១៖ ការបពងកើតកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថជិន 

លុេះព្ាកតានការកច្ងផ្ទុយរីពនេះ៖  
(១) ការពោងពៅពលើពេទព្បសុ ាននយ័រមួបញ្ចូ លទាំងពេទព្សី នងិអពេទផ្ងកែរ ព ើយផ្ទុយមកវញិ ព ើយការពោងពៅពលើឯកវច្

នៈ ាននយ័រមួបញ្ចូ លទាំងរ ុវច្នៈផ្ងកែរ។ 
(២) ច្ាំណងពជើងថ្នព្បការ និងព្បការរង កែលានពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ព្តូវបានបញ្ចូ លពែើមបភីារងាយព្សួលប ុព ណ្ េះ និងមនិ

ាននយ័ជាការបកព្ាយ ការកាំណត ់ឬការររិណ៌នាអាំរីវាិលភារថ្នកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជន ឬពគាលបាំណង
ថ្នបញ្ញតតិកែលានកច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះព ើយ។ 

(៣) រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនទាំងអស់ កែលានពៅកនុងឧបសមពន័ធនមីយួៗ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ព្តវូបាន
យកមកអាន និងបកព្ាយថាជាកផ្នកសាំខាន ់នងិជាកផ្នកមយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ។ 

(៤) កនុងករណីានភារមនិព្សបគាន  ឬែុសគាន រវាងបញ្ញតតពិៅកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ និងកចិ្ចព្រមពព្រៀងជាក់
ោក់្ មយួ ឬឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត បញ្ញតតិកែលានកច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះនឹងាន
អាទិភារ ពលើកកលងកតបានកច្ងោ ងច្ាស់ពផ្េងរីពនេះពៅកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងជាកោ់ក ់និងឬឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀតពនាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការអនុវតត 
២.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ បពងកើតបានជាកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចាមផ្លូវច្ាប ់ កែលព្វើព ើងរវាង្នាគារ និង

ពោកអនក ពៅកនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន (“ពោកអនក” ឬ “របស់ពោកអនក”)។ 
២.២ ពោកអនកតព្មូវឲ្យផ្តល់ការយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះកតមតងប ុព ណ្ េះ ពៅពរលកែលពោកអនកចាបព់ផ្តើមព្វើ

ព្បតិបតតកិារជាមយួ្នាគារ។ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះនឹងានសុរលភារពៅពរលកែលពោកអនកផ្តល់ការយល់ព្រម 
ព្សបាមព្បការ ០៣ ខាងពព្កាម។ ពទេះជាោ ងពនេះកតី កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនជាកោ់ក ់ កែលភាា បម់កជាឧបសមពន័ធថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀ
ងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ នងឹានអានុភារ ពៅពរលកែលពោកអនក “ដាកឲ់្យែាំពណើ រការ” ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ ពែើមបឲី្យាន
ភារច្ាស់ោស់ ពាកយថា “ការដាកឲ់្យែាំពណើ រការ” ាននយ័ថាជាការចូ្លរមួ ការជាវ ការចុ្េះព ម្ េះ ឬការពសនើសុាំ ឬសកមមភារព្បហាក់
ព្បក លគាន ពផ្េងពទៀតរបស់អតិថិជន ពែើមបទីទលួបានពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លរបស់្នាគារ ាមរយៈការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង 
ពលែសាៃ ត ់ឬវ ិ្ ីាស្តសតពផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញញ ណពផ្េងពទៀត។ ពៅពរលកែលពោកអនកដាកឲ់្យែាំពណើ រការផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមម្មយួ
របស់្នាគារ កចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិជិនជាកោ់កស់តីរីផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ កែលភាា បម់កជាមយួកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិ
ជនពនេះ នងឹច្ងភាា បក់ាតរវកចិ្ចរបស់ពោកអនកជាមយួ្នាគារ ពដាយពោកអនកមនិចាាំបាច្ផ់្តល់ការយល់ព្រម ឬចុ្េះ តថពលខាបកនថមពទៀត
ព ើយ។ សព្ាបផ់្លិតផ្ល ឬពសវាកមមជាកោ់កម់យួច្ាំននួ ែូច្ានកច្ងកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ ពោកអនកនងឹ
តព្មូវឲ្យផ្តល់ការយល់ព្រមពលើែកច្ង និងលកខែណឌ បកនថមពទៀត ពៅពរលកែលពោកអនកដាកឲ់្យែាំពណើ រការផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការផតលក់ារយលព់្រម 
 ពោកអនកបានអាន យល់ែងឹ និងយល់ព្រមពលើព្របែ់កច្ង នងិលកខែណឌ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ។ ពោកអនកទទួល

ាា ល់ថា ាមរយៈការចុ្ច្ពលើព្បអបយ់ល់ព្រម ការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង ឬពលែសាៃ ត ់ឬការពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាពសកនមែុ ឬ
វ ិ្ ីាស្តសតបញ្ញា កក់ារយល់ព្រមពផ្េងពទៀត បពងកើតបានជាការយល់ព្រមរបស់ពោកអនកពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ កនុង
វាិលភារថ្នច្ាប ់ និងបទបបញ្ញតតជិា្រាន ព ើយពោកអនកនងឹព្តូវច្ងភាា បក់ាតរវកចិ្ចាមផ្លូវច្ាបព់ដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់
អតិថជិនពនេះ រិតចាបរ់ីកាលបរពិច្េទទទលួយក។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការយលព់្រមរបសព់ោកអនក 
៤.១ ការយល់ព្រមសព្ាបក់ារកច្ករ ាំកលកទិនននយ័ឯកជន 
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 ាមរយៈការទទលួយកកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ពោកអនកអនុញ្ញញ តោ ងជាកច់្ាស់ និងយល់ព្រមឲ្យ្នាគារព្បមូល
ទិនននយ័ រកាទុក និងបងាា ញទិនននយ័ឯកជនរបស់ពោកអនកពៅកានប់ុរាលែូច្ខាងពព្កាម ពដាយអនុពោមាមច្ាបជ់ា្រាន នងិាម
ពគាលការណ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង៖ 
(១) បុរាលិក នងិភាន កង់ាររបស់ពយើង កនុងវាិលភាចាាំបាច្ែ់ស៏មព តុសមផ្លសព្ាបក់ារអនុវតតការងារពៅាមផ្លិតផ្ល និងពស

វាកមម កែលពោកអនកបានពសនើសុាំ កែលកនុងករណីពនេះ ពយើងនឹងតព្មូវឲ្យបុរាលទាំងពនាេះ ពគាររាមពគាលការណ៍ឯកជនភារ
របស់ពយើង។ 

(២)  ព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ពយើង ព្កមុ  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប និងព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ព្កមុ  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប សព្ាបព់គាលបាំណង 
លកផ់្លិតផ្ល និងពសវាកមមពៅវញិពៅមក កែលកនុងករណីពនេះ ពយើងនងឹតព្មូវឲ្យព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធទាំងពនាេះ ពគាររាម
ពគាលការណ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង។ ពយើងែ្ុ ាំនងឹកច្ករ ាំកលករត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនកពៅកានព់្កុម  ុន្មយួខាង
ពលើ កតកនុងករណី និងពៅពរលកែល ពោកអនកពសនើសុាំ ដាកឲ់្យែាំពណើ រការ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើន
របស់ព្កុម  ុនពនាេះ។ 

(៣) អនកផ្ាតផ់្ាង ់ទីព្បកឹា អនកអនុវតតរពព្ាងបនត និងអនកផ្តល់ពសវាកមម កែលព្តូវការចូ្លពព្បើទិនននយ័ និងរត័ា៌ន ពែើមបអីនុវតតែាំពណើ រ
ការ ឬព្បតិបតតិការ កនុងនាម្នាគារ សព្ាបព់គាលបាំណងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល កែលកនុងករណីពនេះ ពយើងនឹងទមទរឲ្យបុរាលទាំង
ពនាេះ ពគាររាមពគាលការណ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង។ 

(៤) កនុងការព្លើយតបនងឹសាំពណើ សុាំទិនននយ័រីពោកអនក ព្បសិនពបើ្នាគារពជឿថា ការបងាា ញទិនននយ័រឺព្សបាមច្ាប ់បទបបញ្ញតតិ ឬ
ែាំពណើ រការផ្លូវច្ាប់្ មយួ (ឧទ រណ៍ ពែើមបបីពងកើត ពព្បើព្បាស់ ឬការពារសិទធិព្សបច្ាបរ់បស់ពយើង ែូច្ជា សព្ាបក់ារពាររី
ការ្ពបាក ឬថ្របនលាំ) ឬាមការតព្មវូរបស់ច្ាប ់បទបបញ្ញតត ិឬវធិានជា្រាន។  

(៥) ពាករ់ន័ធនងឹការរ ាំោយព្កុម  ុនបញ្ចូ លគាន  នងិការទិញលកព់្កមុ  ុនកែលពាករ់ន័ធនងឹ្នាគារ ការលកច់្ាំកណក្មយួ ឬ
ទាំងព្សុងថ្នអាជីវកមម ឬព្ទរយសមបតតិព្កុម  ុន ពៅឲ្យបុរាលពផ្េងពទៀត ឬព្បតិបតតិការព្សពែៀងគាន ពនេះ។  

(៦) តុោការានសមតថកិច្ច ពវទិកាពដាេះព្ាយវវិាទ ឬនិយត័ករ ពដាយការពសនើសុាំ ឬពែើមបបីាំពរញកាតរវកិច្ចបងាា ញរត័ា៌ន ឬការរាយ
ការណ៍ កែលតព្មូវពដាយច្ាប។់ 

សព្ាបរ់ត័ា៌នលមអតិបកនថមអាំរកីារការពារទិនននយ័ឯកជន ពោកអនកយល់ព្រម អនុពោមាមពគាលការណ៍ឯកជនភាររបស់ពយើង កែល
ភាា បម់កជាកចិ្ចព្រមពព្រៀងបកនថម ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ។ 

 
៤.២  ការយល់ព្រមសព្ាបក់ារបងកកសមតុលយ ឬរណនី  

ពោកអនកអនុញ្ញញ ត និងយល់ព្រមឲ្យ្នាគារបងកកទឹកព្បាក ់ឬរណនីរបស់ពោកអនក កនុងករណីែូច្ខាងពព្កាម៖  
(១) ពោកអនកទទួលព្បាក ់កែលពោកអនកមនិរួរទទួលបាន នងិមនិកមនជាកមមសិទធិរបស់ពោកអនក។ 
(២) ានការពជឿជាក ់ឬសងេយ័ថា រណនីរបស់ពោកអនកានការជាបស់ងេយ័ ឬជាបព់ាករ់ន័ធ ឬធាល បព់ាករ់ន័ធនងឹសកមមភារោង

សាអ តព្បាក ់ឬសកមមភារឧព្កែិឋនានា។ 
(៣) ្នាគារទទលួបានពសច្កតបីងាា បរ់តុីោការ ឬអាជ្ា្រានសមតថកចិ្ច ពែើមបបីងកកសមតុលយ ឬរណនីរបស់ពោកអនក។ នងិ 
(៤) ករណីពផ្េងពទៀតកែលអនុញ្ញញ តពដាយច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

 
៤.៣  ការយល់ព្រមឲ្យបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ  

ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារបងវលិទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ សព្ាបព់្បតិបតតកិារ្មយួកែលបានបញ្ចូលទឹកព្បាកចូ់្លកនុងរណនីរបស់
ពោកអនកពដាយារកតបញ្ញា ព្បរន័ធ ការែាំពណើ រការសទួន ការថ្របនលាំ ឬព្រឹតតិការណ៍ កែលមនិបានពព្រៀងទុកពផ្េងពទៀត។ ពោកអនកយល់ព្រម
បកនថមពទៀតថា ្នាគារានសិទធកិាតទ់កឹព្បាកព់ច្ញរីរណនីរបស់ពោកអនកព្សបាមច្ាប ់ នងិបទបបញ្ញតតិជា្រាន ភាល មៗបនាទ បរ់ី
្នាគារទទលួបានរត័ា៌នអាំរីឧបបតតិព តុពនាេះ។ 
កនុងករណីកែលសមតុលយកនុងរណនមីនិព្របព់្គានស់ព្ាបក់ារបងវលិទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកយល់ព្រមទូទតព់្បាកក់ែលជាំពាក់
ភាល មៗ បនាទ បរ់ីទទួលបានការជូនែាំណឹង។ ្នាគាររកាសិទធចិាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាប ់ឬរាយការណ៍ពៅអាជ្ា្រពាករ់ន័ធ ព្បសិនពបើការទូទត់
ព្បាកព់នាេះមនិបានព្វើព ើងទនព់រលពវោ។ 
កនុងករណីមនិានការព្រមពព្រៀងកនុងការបងវិលព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកអាច្ដាកព់ាកយបណតឹ ងជាផ្លូវការ ាមរយៈែាំពណើ រការពដាេះ
ព្ាយបណតឹ ងថ្ផ្ទកនុងរបស់្នាគារ។ ្នាគារនងឹព្វើការពសុើបអពងកត និងព្លើយតបឲ្យបានទនព់រលពវោ និងព្បកបពដាយតាល ភារ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  4 
 

ព្បសិនពបើពោកអនកមនិពរញច្តិតនឹងលទធផ្លថ្នការពដាេះព្ាយវវិាទពនេះ ពោកអនកានសិទធបិញ្ាូ នវវិាទពៅកានស់ារម្នាគារពៅកមពុ
ជា ឬ្នាគារជាត ិថ្នកមពុជា ឬតុោការានសមតថកិច្ច ពដាយអនុពោមាមច្ាបជ់ា្រាន។ 

 
៤.៤ ការយល់ព្រមសព្ាបឥ់ណរនធពដាយផ្ទទ ល់  
 ពោកអនកអនុញ្ញញ ត នងិយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកាត ់ ឬែកយកទឹកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិពច្ញររីណនីកែលពោកអនកបានកាំណតទុ់កជា

មុន ឬរណនី្ មយួរបស់ពោកអនក កែលានពៅ្នាគារ ពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹង ឬទទលួបានការយល់ព្រមបកនថមរពីោកអនក 
ពែើមបអីនុវតតកាតរវកិច្ចកែលពោកអនកបានយល់ព្រម ពៅពរលទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ រមួានការទូទតព់លើ
ព្បាកព់ែើម ការព្បាក ់ថ្ថលពសវា ថ្ថលពសវាធានារា បរ់ង និងច្ាំនួនពផ្េងពទៀតកែលព្តូវបងព់ៅឲ្យ្នាគារ។ 

 
៤.៥ ព្រឹតតិការណ៍មនិច្ាស់ោស់នាាំឲ្យទទួលបាន ឬខាតបងក់នុងព្បតបិតតិការ 

វាអាច្ានបញ្ញា បពច្ចកពទស កាំ ុសព្បរន័ធ ឬកាំ ុសកែលបងកព ើងពដាយមនុសេ ពដាយារព្រឹតតិការណ៍មនិច្ាស់ោស់កនុងការផ្តល់ពសវា
កមមជាទូពៅ។ ពោកអនកយល់ព្រមស ការជាមយួ្នាគារ នងិអនុវតតាមនីតិវ ិ្ ីរបស់្នាគារ នងិាមច្ាបជ់ា្រាន ពែើមបពីដាេះព្ាយ
បញ្ញា  ពដាយមនិព្វើឲ្យប េះពាល់ែល់ផ្លព្បពោជនរ៍បស់ភារីពផ្េងពទៀតព ើយ។ ពោកអនកទទលួាា ល់ អនុញ្ញញ ត និងយល់ព្រមឲ្យ្នាគារ
ព្វើការកកសព្មួលព្បកបពដាយតាល ភារពៅពលើព្បាកក់ែលទទួលបាន ឬខាតបង ់ ពៅពលើរណនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិចាាំបាច្ទ់ទួល
បានការយល់ព្រមបកនថមរីពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៥៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកច្ំពពាោះព្បតិបតតិការណដលគាា នការអនុញ្ញញ ត 

ពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតវធិានការសមព្សប ពែើមបកីារពាររណនី នងិឧបករណ៍របស់ពោកអនក រីការចូ្លពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ
ត។ កនុងករណីានព្បតបិតតិការកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវ ព្បសិនពបើឧបបតតពិ តុពនាេះពកើតព ើងពដាយារការ
ព្វសព្បក ស ឬការមនិអនុវតតាមវធិានសុវតថិភារនានា។ 

 
ព្បការ ៦៖ ឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 

្នាគាររកាសិទធិពែើមបកីាំណត ់ ឬលុបពចាលព្បតិបតតកិាររបស់ពោកអនក ពដាយមនិានការជូនែាំណឹងជាមុន និងពដាយមនិទទលួែុសព្តូវ 
ព្បសិនពបើ្នាគារសងេយ័ថា៖ 
(១) ការចូ្លពព្បើព្បាស់ពសវា្នាគារ  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ឬពាកយសាៃ ត ់អាច្បងកការខាតបងែ់ល់ពោកអនក ឬ្នាគារ។ 
(២) ឯការកែលបានបងាា ញ មនិានសុរលភារ ឬជាឯការកកលងបនលាំ បនាទ បរ់ីបានពបើករណន។ី 
(៣) ព្បរន័ធរបស់្នាគារ ឬឧបករណ៍របស់្នាគារានបញ្ញា  ឬមនិអាច្ពព្បើព្បាស់បាន។ 
(៤) ្នាគាររកព ើញថា សុវតថិភាររណនីរបស់ពោកអនក កាំរុងសថិតកនុងហានិេយ័។ ឬ 
(៥) ព តុផ្លពផ្េងពទៀត កែល្នាគារព្តូវអនុវតតអនុពោមពៅាមច្ាប។់ 

 
ព្បការ ៧៖ អព្ាបតូរព្ាក់ 
 កនុងព្បតបិតតកិារ្នាគារ ពយើងអាច្ទទួលព្បាកក់នុងព្បពេទរបូយិបណ័ណ ពផ្េងៗគាន សព្ាបក់ារបញ្ចូ លទឹកព្បាក ់ឬកាតទ់កឹព្បាកព់ច្ញររីណនី

របស់ពោកអនក រមួាន ការពផ្ទរព្បាកា់មទូរពលែ ឬការែកមូលបបទនបព្ត ជារបូិយបណ័ណ បរពទស។ កនុងករណីពនេះ ្នាគារនឹងបកមលងទឹក
ព្បាកក់នុងព្បពេទរបូិយបណ័ណ ពផ្េងៗគាន  ពៅជារបូិយបណ័ណ កតមយួពៅកនុងរណនីរបស់ពោកអនក ពដាយពព្បើអព្ាបតូរព្បាកល់ករ់ាយកែល
្នាគារផ្តល់ពៅថ្ថៃពនាេះ។ អព្ាបតូរព្បាកផ់្តល់ជូនពដាយ្នាគារានការផ្ទល ស់បតូរ កផ្អកាមកាត ែូច្ជា មព្ាបាយពព្បើព្បាស់ ព្បពេទរបូិយប
ណណ សព្ាបព់្បតិបតតិការ ច្ាំននួព្បាក ់ កាលបរពិច្េទ នងិពា ងថ្នព្បតបិតតកិារ និងាថ នភារទីផ្ារពៅពរលពនាេះ។ កផ្អកាមកាត ទាំងពនេះ 
ពោកអនកយល់ព្រមទិញ ឬលករ់បូយិបណ័ណ បរពទស និងទទួលយកអព្ាបតូរព្បាក ់កែល្នាគារផ្តល់សព្ាបព់្បតបិតតិការពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ការព្បឆងំការសាា តព្ាក ់ហរិ ញ្បបទានពេរវកមា និងការព្គប់ព្គងពលើទណឌ កមា 
៨.១ ្នាគារមនិានកាតរវកិច្ចព្តូវព្វើ ឬមនិព្វើអវីមយួ កែលអាច្បងកឲ្យានការរ ាំពោេបាំពានច្ាប ់ និងបទបបញ្ញតតនិានា កែលទកទ់ងនងឹការ

ព្បឆ្ាំងការសាអ តព្បាក ់ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម ឬការដាកទ់ណឌ កមមពសែឋកិច្ច ឬពាណិជាកមម កែល្នាគារព្តូវអនុពោមាមពនាេះព ើយ។ 
៨.២ ពោកអនករួរយល់ែឹងថា ព្បតបិតតកិារអាច្នឹងព្តូវរនារពរល បងាខ ាំង បងកក ឬបែិពស្ ព្បសិនពបើ្នាគារានមូលព តុសមព្សបថា 

ព្បតិបតតកិារពនាេះរ ាំពោេបាំពានច្ាប ់ ឬជាបទ់ណឌ កមម (ឬច្ាប ់ ឬការដាករ់និយ័កែលកាំណតព់ដាយព្បពទសពផ្េងពទៀត)។ ពៅពរលកែល
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ព្បតិបតតិការព្តូវបានរនារពរល បងាខ ាំង បងកក ឬបែិពស  ្្នាគារ រមួទាំង្នាគារអនតរការរីបស់ពយើង នឹងមនិទទួលែុសព្តូវពលើការខាតបងរ់បស់
ពោកអនក (រមួទាំងការបាតប់ងព់ដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល) កែលពកើតព ើងពដាយមូលព តុ្មយួ ទកទ់ងនឹងព្បតបិតតកិារពនាេះព ើយ។ 

៨.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទាំងអស់កែលសថិតពៅកនុងកានក់ាប ់ការកថរកា ឬការព្របព់្រងរបស់ពោកអនក ែល់្នាគារឲ្យបាន
ឆ្បរ់ ័ស ាមការតព្មូវរបស់្នាគារ ពែើមបអីនុពោមាមច្ាប ់នងិបទបបញ្ញតិជា្រាន ទកទ់ងនងឹការព្បឆ្ាំងការសាអ តព្បាក ់ ិរញ្ញ
បបទនពេរវកមម ឬច្ាប ់ឬបទបបញ្ញតតិនានាកែលពាករ់ន័ធនងឹការដាកទ់ណឌ កមមកផ្នកពសែឋកិច្ច ឬពាណិជាកមម។ 

៨.៤ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារ បងាា ញរត័ា៌ន នងិឯការរបស់ពោកអនក ពាករ់ន័ធនងឹពោកអនក ឬរណនីរបស់ពោកអនក 
ែល់អាជ្ា្រានសមតថកិច្ច្ មយួ ព្បសិនពបើតព្មវូពដាយច្ាប ់នងិបទបបញ្ញតតិនានា។ 

៨.៥ ពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតសិទធិ នងិបាំពរញកាតរវកចិ្ចរបស់ពោកអនក ព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជន និងែកច្ង និង
លកខែណឌ រិពសសពផ្េងពទៀត ព្សបាមច្ាប ់នងិបទបបញ្ញតតិពាករ់ន័ធនងឹការព្បឆ្ាំងនងឹការសាអ តព្បាក ់ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម ឬច្ាប ់នងិ
បទបបញ្ញតតិនានាពាករ់ន័ធនងឹការដាកទ់ណឌ កមមកផ្នកពសែឋកចិ្ច ឬពាណិជាកមម កែល្នាគារព្តូវអនុពោមាម។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការទទួលខុសព្តវូរបសព់ោកអនក 
៩.១ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះការែូច្ខាត ឬការខាតបងក់ែលពកើតពច្ញរីពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិន ការព្វសព្បក ស ការថ្របនលាំ 

ឬការបាំពានពលើកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិន ពាករ់ន័ធនឹងការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់្នាគារ។ 
៩.២ ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សាំណង នងិការពារ្នាគារឲ្យរចួ្ផុ្តរកីារទមទរ ឬការែូច្ខាត ពដាយភារី្ មយួ កែលពកើតពច្ញរី ឬពាក់

រន័ធនងឹការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់្នាគារពដាយពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវសងសាំណងជាព្បាកជ់ាបនាទ នែ់ល់្នាគារ 
ព្បសិនពបើ្នាគារព្តូវទទួលែុសព្តូវពដាយារកតពសច្កតីកណនាាំរបស់អតិថិជន ការព្វសព្បក ស ការថ្របនលាំ ឬការរ ាំពោេបាំពានពលើ
កាតរវកិច្ច ឬការពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមម្ នាគាររបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការមិនទទួលខុសព្តូវរបសធ់នាគារ 
១០.១ ពវៀរកលងកតប ត្ លមករីការព្វសព្បក ស ឬការព្បព្រឹតតកាំ ុស្ាងពដាយពច្តនារបស់្នាគារ ឬបុរាលិកកែលទទួលបានការអនុញ្ញញ ត 

្នាគារ អេបិាល បុរាលិក នងិព្កមុ  ុនបុព្តសមពន័ធនឹងមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះការែូច្ខាត ឬការបាតប់ង ់កែលពោកអនក ឬបុរាល្
មយួទទួលរង ពដាយារកត៖ 
(១)  ការែក ការផ្ទអ ក ឬការលុបពចាលព្បតិបតតិការ កែលពោកអនកបានចាបព់ផ្តើម ឬការបរាជយ័កនុងការអនុវតត ឬអនុវតតាមការបញ្ញា  

ឬពសច្កដីកណនាាំរបស់អតិថជិន មនិថាការបរាជយ័ពនាេះប ត្ លមករីាថ នភារ ឬព្រឹតតិការណ៍្មយួ កែលពៅពព្ៅការ
ព្របព់្រងរបស់្នាគារពនាេះពទ។ 

(២)  ការបរាជយ័ ឬការែូច្ខាតកផ្នកពមកានិច្ ពអ ិច្ព្តនូិក ឬព្បរន័ធផ្េរវផ្ាយទូររមនារមន ៍ និងព្បរន័ធកុាំរយទូរ័របស់្នាគារ ឬ
ឧបករណ៍ពផ្េងៗពទៀត ឬការែាំព ើង និងព្បតបិតតកិាររបស់វា។ 

(៣)  ការបញ្ាូ នមនិពរញពលញ ឬានកាំ ុសថ្នការបញ្ញា  ឬពសច្កដីកណនាាំរបស់អតិថជិន ឬកាំ ុសកនុងការអនុវតតការបញ្ញា  ឬពសច្កដី
កណនាាំរបស់អតិថជិន រមួទាំងការរនារពរល ការបាតប់ង ់ការច្ាំ្យ ឬការែូច្ខាត្មយួច្ាំពពាេះពោកអនក ឬរងផ្លប េះ
ពាល់ពដាយារកតបញ្ញា ពនាេះ។ 

(៤)  ការរនារពរល ការរា ាំងសទេះ ឬការផ្ទអ កកែលប ត្ លមករីតតិយជន មនិថាជាអនកផ្តល់ពសវាកមម ឬអនកផ្ាតផ់្ាងឧ់បករណ៍ កែល
បងកឲ្យានការរ ាំខាន ឬប េះពាល់ែល់សកមមភាររបស់្នាគារ។ 

(៥)  ការរ ាំខានពសវាកមមពដាយារករណីព្បធានសកតិ ការបញ្ញា ទិញ ឬពសច្កដីកណនាាំរបស់អតិថិជនកែលមនិពរញពលញ ឬាន
កាំ ុស ឬកាំ ុសកនុងការអនុវតតការបញ្ញា  ឬពសច្កដីកណនាាំរបស់អតថិជិន កែលប ត្ លមករីអតិថិជនផ្ទទ ល់។ 

១០.២ ការរនារពរលកនុងការអនុវតត ឬការមនិអនុវតតសិទធិ្ មយួពដាយ្នាគារ ាមច្ាប ់បទបបញ្ញតតិ ពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង នតីិវ ិ្ ី ពសច្កតី
កណនាាំ និងែកច្ង និងលកខែណឌ  កែលានកច្ងកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិន មនិព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការពបាេះបងសិ់ទធិរបស់
្នាគារ ឬការយល់ព្រមឲ្យានការបាំពានពលើកចិ្ចព្រមពព្រៀងពដាយពោកអនកពនាេះពទ។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការពោោះព្សាយបណដឹ ង 

ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា បណតឹ ង ឬវវិាទ្មយួ កែលពកើតព ើងកនុងទាំនាកទ់ាំនងនឹងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ នឹងព្តូវបាន
ពដាេះព្ាយព្សបាមពគាលការណ៍របស់្នាគារ នងិច្ាបជ់ា្រាន។ ពទេះជាោ ង្ អាព្ស័យពលើាថ នភារនមីយួៗ ្ នាគារមនិអាច្
ធានាបានថាបញ្ញា របស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានពដាេះព្ាយពដាយពជារជយ័ ឬការខាតបងរ់បស់ពោកអនកអាច្ព្តូវបានាដ រព ើងវញិព ើយ។ 
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ព្បការ ១២៖ រនធ 
១២.១ ពោកអនកព្តូវអនុវតតកាតរវកចិ្ចបងរ់នធរបស់ពោកអនក កែលទកទ់ងនងឹការពបើក ព្បតបិតតិការ និងការកថទាំរណនីរបស់ពោកអនក និងការ

ពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ពយើង កែលរមួបញ្ចូ លការច្ាំ្យកផ្នកច្ាប ់និងការបងរ់នធព្តឹមព្តវូពលើព្ទរយសមបតតិកែលរកាទុកពៅ
្នាគារ។ ្ នាគារអាច្នឹងកាតព់្បាករ់ីសមតុលយកនុងរណនីរបស់ពោកអនក ពែើមបបីងព់ៅឲ្យអាជ្ា្ររនធដារ ឬសព្ាបអ់នុវតតកិច្ចព្រមពព្រៀង
ច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ។ 

១២.២ សព្ាបក់ារទូទត់្ មយួកែលពោកអនកព្តូវបងឲ់្យ្នាគារ ពោកអនកធានាថា ្នាគារនឹងទទួលបានព្បាកទូ់ទតព់រញពលញ ពដាយ
គាម នការកាតរ់នធ។ ច្ាំកណកឯ្នាគារមនិានកាតរវកចិ្ច កនុងការបងថ់្ថលពសវាបកនថមពផ្េងពទៀត ជាំនសួពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ រ័ត៌ានសាា ត ់
១៣.១ ការរកាទុករត័ា៌នរបស់ពោកអនកឲ្យានឯកជនភារ និងការណ៍សាៃ ត ់រឺជាពគាលការណ៍សាំខានម់យួរបស់្នាគារ។ ្នាគារពបតជ្ាច្ិតត

ែិតែាំព្បងឹកព្បង និងព្វើឲ្យអស់រីសមតថភារពែើមបធីានាថាទិនននយ័ឯកជន នងិ ិរញ្ញ វតថុរបស់ពោកអនកព្តវូបានការពារ។ ពោកអនកអាច្រក
ពគាលការណ៍ឯកជនភារពរញពលញកែលបានភាា បម់កជាមយួកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ។ 

១៣.២ ព្សបាមវាិលភារកែលច្ាបអ់នុញ្ញញ ត ពោកអនកយល់ែឹងោ ងពរញពលញថា ឯកជនភារ និងការណ៍សាៃ តរ់បស់ពោកអនក អាច្មនិ
ព្តូវបានរកាទុកព្របព់រលពវោពនាេះពទ។ បនាទ បរ់ី្នាគារបានែិតែាំអស់រីវធិានសុវតថិភារទាំងអស់ពដាយពព្បើព្បាស់កិច្ចែិតែាំព្បឹងកព្បង
ព ើយ ពោកអនកយល់ព្រមថា ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះសុវតថិភារថ្នរត័ា៌ន្មយួ កែលពោកអនកបានបញ្ចូ លពៅកនុង
ព្បរន័ធ្នាគារាមរយៈមព្ាបាយ្មយួរបស់ពោកអនក ែូច្ជាពសវា្នាគារច្ល័ត (mobile banking) ឬអុីន្ឺណិត កែលមនិកមនជា
កាំ ុសរបស់្នាគារពនាេះពទ។ ែូពច្នេះ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមទទួលយកហានិេយ័ ថ្នការចូ្លពព្បើពដាយគាម នការអនុញ្ញញ តរីត
តិយជន ពៅពលើរត័ា៌នកែលានកនុងព្បរន័ធ្នាគារ។ ពោកអនកព្រមពព្រៀងមនិឲ្យ្នាគារទទួលែុសព្តូវ ច្ាំពពាេះការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់
ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត ឬការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាត្មយួកែលប ត្ លមករបីញ្ញា ពនេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៤៖ ការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ានអានុភារចាបរ់ីកាលបរពិច្េទទទលួយក និងានព្បសិទធភារចាបរ់ីកាលបរពិច្េទដាកឲ់្យ
ែាំពណើ រការផ្លិតផ្ល នងិពសវាកមមនីមយួៗ ព ើយនងឹបនតរ ូតែល់ភារី្មយួបញ្ចបទ់ាំនាកទ់ាំនងជាមយួភារីមយួពទៀត។ 

 
ព្បការ ១៥៖ អនុបបទាន 

ពោកអនកមនិានសិទធិកនុងការពផ្ទរ ទាំងព្សុង ឬកផ្នក្មយួ ថ្នសិទធ ិ និងកាតរវកិច្ចកែលានកច្ងកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិ
ជនពនេះពៅឲ្យតតយិជន ពដាយមនិានការព្រមពព្រៀងជាោយលកខណ៍អកេររី្នាគារព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមថា ្នាគារអាច្ពផ្ទរ ឬ
ផ្ដល់សិទធិ និងកាតរវកចិ្ចរបស់ែលួនពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិន ពៅឲ្យអនុបបទយី ឬអនកទទលួបនតបាន ព ើយពោកអនក
យល់ព្រមថា៖ 
(១)  ពោកអនកព្តូវចុ្េះ តថពលខាពលើឯការកែលចាាំបាច្ ់ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យានការពផ្ទរ ឬការបញ្ាូ ន និងពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យអនុបបទយី 

ឬអនកទទលួបនតកាល យជាភារ។ី 
(២)  កនុងករណីានអនុបបទន ឬការផ្តល់សិទធិ ឬកាតរវកិច្ចពៅឲ្យបុរាល្មយួពដាយ្នាគារ ពោកអនកព្តូវព្វើការជាមយួ           

អនុបបទយី ឬអនកទទួលបនត សព្ាបប់ញ្ញា ពនាេះ។ 
 
ព្បការ ១៦៖ វិពសាធកមា 

ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កជ់ាកោ់កក់នុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ពោកអនកយល់ែងឹ នងិព្រមពព្រៀងថា ្ នាគារអាច្កក
កព្ប ផ្ទល ស់បតូរ កកសព្មួល បកនថម ឬែកពច្ញកផ្នក្មយួជាោយលកខណ៍អកេរថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនពនេះ ពដាយជូន
ែាំណឹងែល់ពោកអនក។ ការកកកព្ប្មយួនឹងព្តូវានព្បសិទធភារ លុេះព្ាកត្នាគារបានផ្េរវផ្ាយពលើពរ ទាំររ័ នងិប ត្ ញ្នាគារ
ពផ្េងពទៀត កែល្នាគារយល់ថាសមព្សប។ ពដាយបនតពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមរបស់ពយើងបនាទ បរ់ីការកកកព្បានព្បសិទធភារ 
ពោកអនកព្តូវបានចាតទុ់កថាបានយល់ព្រមនងឹការកកកព្បពនាេះ។ 
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ព្បការ ១៧៖ ការជូនដំណឹង និងទំនាក់ទនំង 
១៧.១ ការជូនែាំណឹង ឬទាំនាកទ់ាំនង្មយួនងឹព្តវូានអានុភារ ចាបរ់ីពរលកែលព្តូវបានទទួល ឬព្តូវបានចាតទុ់កថាព្តូវបានទទលួ ពលើក

កលងកតានការបញ្ញា កអ់ាំរីពរលពវោ។ 
១៧.២  ការជូនែាំណឹង ឬទាំនាកទ់ាំនង្មយួព្តូវបានចាតទុ់កថាព្តូវបានទទលួ កនុងករណីែូច្ខាងពព្កាម៖ 

(១)  ព្បសិនពបើបានផ្េរវផ្ាយពលើពរ ទាំររ័របស់្នាគារ ឬផ្តល់ាមរយៈមព្ាបាយផ្េរវផ្ាយពផ្េងពទៀតកែល្នាគារព ើញថា  
សមព្សប។ 

(២)  ព្បសិនពបើជាោយលកខណ៍អកេរ និងបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬាមពសវាែឹកជញ្ាូ ន ពៅកាលបរពិច្េទកែលព្តូវបានជញ្ាូ ន។ 
(៣)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមថ្ព្បសណីយ ៍០៣ (បី) ថ្ថៃព្វើការបនាទ បរ់ីការពផ្្ើ (ឬ ០៧ (ព្បាាំរីរ) ថ្ថៃព្វើការពបើពផ្្ើរីព្បពទសមយួពៅព្បពទសមយួ)។ 
(៤)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមពតព ព្កាម (Telegram) ពៅពរលារពនាេះព្តូវបានពមើលព ើញថាព្តូវបានអានពដាយអនកទទលួ។ 
(៥)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអុីកម ល (ក) ពៅពរលអនកពផ្្ើទទួលបានារព្លើយតបសវ័យព្បវតតិបញ្ញា កអ់ាំរីការបញ្ាូ ន (រមួទាំងារពច្ញពព្ៅ

ការោិល័យ ឬារព្បហាកព់្បក ល ឬ (ែ) បនួពា ងបនាទ បរ់ីពរលកែលអុីកម លព្តូវបានពផ្្ើ (ពោងាមឧបករណ៍កែលបានពផ្្ើ
អុីកម លពច្ញ) ពលើកកលងកតអនកពផ្្ើទទលួបានារសវ័យព្បវតតិថាអុីកម លមនិព្តូវបានបញ្ាូ ន កែលករណី្មយួខាងពលើពកើត
ព ើងជាមុននឹងព្តវូយកមកអនុវតត។ 

១៧.៣ សព្ាបស់ាំណួរ ឬសាំពណើ សុាំរត័ា៌ន្មយួរី្នាគារ សូមទាំនាកទ់ាំនងាមអាសយដាឋ នខាងពព្កាម៖ 
្នាគារ វងី (ពែមបូឌា) ម.ក 
អាសយដាឋ ន៖ អគារវងីពៅពវ ើ មហាវថិីព្រេះមុនីវងេ កកងមហាវថិីកមពុជាពព្កាម េមូ៦ិ សងាក តម់ពនារមយ ែណឌ ៧មករា រាជធានេីនាំពរញ 
អុីកម ល៖ care.centre@wingbank.com.kh  
ទូរសរទ៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ 

 
ព្បការ ១៨៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងយាុត ធិការ 
១៨.១  កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះព្តូវបានបកព្ាយ បកកព្ប នងិព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
១៨.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទ កែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធ

នឹងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ រមួទាំងបញ្ញា ពាករ់ន័ធនងឹអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត នងិការបញ្ចបក់ិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបង
សព្ាបអ់តថិិជនពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវ ិ្  ី និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមកែលអាច្ព្វើពៅបាន។ កនុងករណីកែលរូភារមីនិអាច្
្នពៅែល់ែាំព្េះព្ាយកនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃរតិរីកាលបរពិច្េទកែលភារី្មយួពលើកព ើងអាំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះ
នឹងព្តូវបញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

 
ព្បការ ១៩៖ ោសា 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះព្តូវបានព្វើព ើងជាភាាកែមរ ព ើយអាច្ព្តូវបានបកកព្បពៅជាភាាពផ្េងពទៀតជាភាាបកនថម
សព្ាបភ់ារងាយព្សួលកនុងការពព្បើព្បាស់។ កនុងករណីានភារមនិព្សបគាន រវាងភាាទាំងពនេះ ភាាកែមរព្តូវានអាទភិារ។ 
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ឧបសមព័នធ ក៖ គណនីធនាគារ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការពបើក នងិការដំពណើ រការគណន ី
ព្បការ ១៖ ការអនុវតត 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរីការពបើក និងែាំពណើ រការរណនីពនេះ អនុវតតច្ាំពពាេះរបូវន័តបុរាល កែលពបើករណនី្នាគារពៅ្នាគារ (“រណនី”)
។ កនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរកីារពបើក នងិែាំពណើ រការរណនីពនេះ រណន ីសាំពៅែល់រណនី្ នាគារព្របព់្បពេទទាំងអស់ ពទេះសថិតកនុង
ព្បពេទរបូិយបណណ ្កព៏ដាយ កែលពោកអនកពបើកជាមយួ្នាគារ រមួានរណនីច្រនត ឬរណនីសនេ ាំ ពទេះពៅកនុងទព្មងជ់ារណនឯីក
តតបុរាល ឬរណនរីមួកតី។ 

 
ព្បការ ២៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពបើកគណនី 
២.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងព្រមពព្រៀងថា កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីារពបើក និងែាំពណើ រការរណនីពនេះ អនុវតតច្ាំពពាេះពោកអនកចាបរ់កីារ

ពបើករណនទីីមយួជាមយួ្នាគារ និងរណនីបនតបនាទ បព់ទៀត កែលពោកអនកនឹងពបើកពៅ្នាគារ។ ពែើមបឲី្យកានក់តច្ាស់ ពោកអនកនងឹ
មនិតព្មូវឲ្យទទួលយកជាថមមីតងពទៀត និងយល់ព្រមជាថមីមតងពទៀត ពលើកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិជិនសតីរីការពបើក និងែាំពណើ រការរណនីពនេះ ពៅ
ពរលកែលពោកអនកពបើករណនទីរីីរ ឬរណនបីនតបនាទ បព់នាេះពទ ប ុកនតកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការពបើក និងែាំពណើ រការរណនីពនេះនងឹ
ានអានុភារអនុវតតច្ាំពពាេះពោកអនក ពៅពរលកែលពោកអនកពបើករណនីបនតបនាទ បខ់ាងពលើ។ 

២.២ ពោកអនកយល់ព្រម នងិផ្តល់សិទធឲិ្យ្នាគារ កនុងការពបើករណនីកនុងព្បពេទរបូិយបណណ ជាព្បាកព់រៀលពដាយសវ័យព្បវតត ិ ឲ្យពោកអនកកនុង
ពរលកតមយួកែលពោកអនកពបើករណនី។ ពែើមបឲី្យកានក់តច្ាស់ ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករណនីជាព្បាកព់រៀល ឬព្បសិនពបើ ពោកអនកាន
រណនីជាព្បាកព់រៀលរចួ្ព ើយ ពៅពរលកែលពោកអនកពបើករណនីទរីីរ និងរណនបីនតបនាទ បព់នាេះ ពនាេះ្នាគារនឹងមនិពបើករណនជីា
ព្បាកព់រៀលមយួពទៀតជូនពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិព ើយ។ 

២.៣ ពោកអនកព្រមពព្រៀង និងបញ្ញា កប់កនថមពទៀតថា រណនីកែលពបើកពនេះ ព្តូវបានព្របព់្រង រកាទុក និងពព្បើព្បាស់ពដាយពោកអនកកតាន ក ់
សព្ាបព់ព្បើព្បាស់កនុងពគាលបាំណងផ្ទទ ល់ែលួន ឬអាជីវកមម។ ពោកអនក រឺជាអតថគា កចុ្ងពព្កាយបងអស់ថ្នរណន ី ព ើយមនិព្វើសកមមភារ
តាំ្ង ឬពព្កាមការបងាា បប់ញ្ញា របស់បុរាល្មយួព ើយ។ រណនី រមួទាំងសិទធិ និងផ្លព្បពោជនព៍ព្កាមរណនមីនិព្តូវបានពផ្ទរ ដាកប់ញ្ញច ាំ 
លក ់ឬព្វើអនុបបទនពៅឲ្យបុរាល្មយួ ឬអងាភារ្មយួ ពលើកកលងកតព្តូវបានជូនែាំណឹង នងិផ្តល់ការអនុញ្ញញ តពដាយ្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការយកច្ិតតទុកោក់សាា លអ់តថិិជន 
៣.១ សព្ាបែ់ាំពណើ រការពបើករណនី ពោកអនកព្តូវកតផ្តល់រត័ា៌ន នងិឯការទាំងអស់ពៅកនុងទព្មងព់សនើសុាំ ពបើមនិែូពច្នេះពទ ការពសនើសុាំពបើក

រណនីរបស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានបែិពស្។ ពោកអនកអេះអាងថា រត័ា៌ន នងិឯការកែលបានផ្តល់ជូនកនុងការពសនើសុាំពនេះ ព្តូវបានផ្តល់
ជូនពដាយសម័ព្រច្តិត រតិព្បាកែ ព្តឹមព្តូវ នងិពរញពលញ។ ពោកអនកអេះអាងថា ពោកអនកបានរនិតិយ និងពផ្ទៀងផ្ទទ តោ់ ង មតច់្តនូ់វ
រត័ា៌ន និងឯការកែលពោកអនកបានផ្តល់ នងិជូនែាំណឹងែល់្នាគារភាល មៗអាំររីត័ា៌នមនិព្តមឹព្តូវ្មយួ មុនពរលពោកអនកចុ្េះ
 តថពលខាពលើទព្មងព់សនើសុាំពបើករណនីពនេះ។ 

៣.២ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងែល់្នាគារអាំរីការផ្ទល ស់បតូររត័ា៌ន ឬកាលៈពទសៈ្មយួ កែលអាច្នាាំឲ្យរត័ា៌ន ពសច្កតីកថលងការណ៍ ការ
អេះអាង និងរត័ា៌នជាកោ់ក់្ មយួ កែលពោកអនកបានផ្តល់ជូន្នាគារ ានភារមនិព្តមឹព្តូវ ឬមនិរតិព្បាកែ កនុងពរល្មយួ។ 
ពៅពរលកែល្នាគារានមូលដាឋ នសមព តុផ្លកនុងការពជឿជាកថ់ា រត័ា៌នជាកោ់ក់្ មយួរបស់ពោកអនក កាល យជារត័ា៌នមនិរិត នងិ
មនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្ នាគារផ្ទល ស់បតូររត័ា៌នពនាេះ ាមកែល្នាគារយល់ថាសមព្សប។ ពោកអនកយល់ថា ការមនិផ្តល់រត៌ា័ន
អាំរីការផ្ទល ស់បតូរទាំងពនេះ ពសមើនឹងការអេះអាងអាំរីរត័ា៌នមនិរិត ពដាយពច្តនា ឬការព្វសព្បក ស និង/ឬការផ្តល់រត័ា៌នកកលងបនលាំ កែលអាច្
ព្បឈមនឹងការទទួលែុសព្តូវកផ្នករែឋបបពវណី និង/ឬព្រ មទណឌ ច្ាំពពាេះពោកអនក ព្សបាមច្ាបរ់បស់ព្បពទសកមពុជា។ ពោកអនកផ្តល់សិទធិ
បកនថមជូន្នាគារ ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តរ់ត័ា៌ន និងឯការទាំងពនាេះ ពទេះបានរីព្បេរ្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើ្នាគារយល់ថាចាាំបាច្។់ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចកនងុការព្បកាសសាា នោរជាបុគាលអាពមរកិ 
៤.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកានកាតរវកចិ្ចាមច្ាបជ់ា្រាន កនុងការព្បកាសរីាថ នភារជាបុរាលអាពមរកិ ពព្កាមលកខណៈ                 

វនិិច្េយ័ែូច្ខាងពព្កាម៖   
(១) ជារលរែឋអាពមរកិ (រមួទាំងរលរែឋកែលានសញ្ញា តរិីរ) 
(២) ជាជនបរពទសរស់ពៅស រែឋអាពមរកិកែលជាបរ់នធ 
(៣) ជាអនកកានក់ាតថ្បតងរបស់ស រែឋអាពមរកិ 
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(៤) ជាថ្ែរូរបស់ស រែឋអាពមរកិ 
(៥) ជាាជីវកមមអាពមរកិ 
(៦) ជាអច្លនព្ទរយរបស់ស រែឋអាពមរកិ ពព្ៅរីអច្លនព្ទរយបរពទស ឬ  
(៧) បរ្នបាល្មយួព្បសិនពបើ៖ (i) តុោការ្មយួពៅកនុងស រែឋអាពមរកិ អាច្អនុវតតការព្តួតរិនតិយច្មបងពលើការព្របព់្រង

របស់បរ្នបាលពនាេះ ព ើយ (ii) បុរាលអាពមរកិាន ក ់ ឬពព្ច្ើននាកា់នសិទធអិាំ្ច្កនុងការព្របព់្រងការសពព្មច្ច្ិតតសាំខាន់ៗ
ទាំងអស់ ថ្នបរ្នបាលពនាេះ។   

៤.២ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងពៅ្នាគារកនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ ពៅពរលកែលានការផ្ទល ស់បតូររត៌ា័ន ឬលកខណៈវនិិច្េយ័                   
្មយួកែលជាបព់ាករ់ន័ធនឹងពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៥៖ ថ្ថៃពសវា 
៥.១ អាព្ស័យពលើព្បពេទរណនីកែលពោកអនកពព្ជើសពរ ើស នងិព្សបាមពគាលការណ៍របស់្នាគារ ថ្ថលពសវាព្បចាាំឆ្ន ាំនងឹព្តូវអនុវតតច្ាំពពាេះ

រណនីរបស់ពោកអនក។ ថ្ថលពសវាពនេះនឹងព្តូវរតិជាព្បចាាំព្គា។ 
៥.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារយកថ្ថលពសវារីរណនីកែលបានផ្តល់ជូន ឬរណនីពផ្េងពទៀតកែលាន នងិកាំរុងែាំពណើ រការពៅ្នាគារ ឬ

ទូទតរ់ីពោកអនកសព្ាបថ់្ថលពសវា្នាគារ ថ្ថលពសវាាធារណៈ រនធ និងបាំណុលពផ្េងៗ កែលានកនុងព្បតិបតតិការ ឬទកទ់ងជាមយួ
រណនីរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៦៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកកនងុការការពារសវុតាិោរគណនី 
៦.១ ពោកអនកយល់ព្រមរិនតិយពមើលរបាយការណ៍រណន ី កនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃរិតចាបរ់ីថ្ថៃពច្ញរបាយការណ៍ (កែលព្តូវែល់

កាំណតព់ៅចុ្ងកែនីមយួៗថ្នកែព្បតទិិន) កនុងទព្មងជ់ាព្កដាស ឬជាទព្មងព់អ ចិ្ព្តូនកិ កែលអាច្ចូ្លពៅទញយកបានាមរយៈប ត្
ញកច្កចាយ្នាគារ រីពព្ពាេះានកតពោកអនកពទ កែលអាច្រកព ើញព្បតិបតតកិារមនិព្បព្កតី្មយួ កែលពកើតព ើងទកទ់ងនងឹរណនី
របស់ពោកអនក។ ការែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចយកច្តិតទុកដាកា់មដានការពព្បើព្បាស់រណនី រជឺាការព្វសព្បក ស ព ើយពោក
អនកមនិអាច្តវា ជាមយួ្នាគារ ច្ាំពពាេះព្បតិបតតកិារ កែលគាម នការអនុញ្ញញ ត្មយួពៅពលើរណនីរបស់ពោកអនកព ើយ។ ពោកអនកយល់
ព្រមពច្ញសាំណងែល់្នាគារ សព្ាបក់ារខាតបងព់ផ្េងៗ កែលជាលទធផ្លថ្នការព្វសព្បក សរបស់ពោកអនក។ 

៦.២ ពោកអនកយល់ព្រមថា ពោកអនកានកាតរវកចិ្ចកនុងការការពាររីការចូ្លពព្បើព្បាស់រណនីរបស់ពោកអនក រមួទាំងមូលបបទនបព័្ត កាត ឬ
រត័ា៌នសាា ល់សាំខាន់ៗ ពផ្េងពទៀត (ឧទ រណ៍ ពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់) ពែើមបចូី្លពព្បើ
ពសវា្នាគារអនឡាញ កែលភាា បជ់ាមយួរណនីរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវកតទទួលែុសព្តូវទាំងព្សុងច្ាំពពាេះមែុច្ាបជ់ា្រាន កនុង
ករណីពោកអនកែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកចិ្ចពនេះ។ 

៦.៣ ពោកអនកព្តូវរកាទុកពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ជាសាៃ ត ់និងានសុវតថិភារ ពដាយ៖ 
(១) មនិបពញ្ចញពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ពៅកានប់រុាល្មយួ។ 
(២) មនិអនុញ្ញញ តឲ្យបរុាល្ាន កព់មើលព ើញការបញ្ចូ លពាកយសាៃ ត ់ ពលែកូែសាៃ ត ់  ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ 

របស់ពោកអនកពនាេះព ើយ។ 
(៣) រាោមចាាំពាកយសាៃ ត ់ពលែកូែសាៃ ត ់ ពលែកូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់របស់ពោកអនក និងមនិរួរកតវ់ាទុកពនាេះពទ។ 
(៤) មនិព្តូវពព្ជើសពរ ើសពាកយសាៃ ត ់ និងពលែកូែសាៃ ត ់ កែលងាយព្សួលច្ាំ ា្ំពោកអនកពនាេះពទ ឧទ រណ៍ ថ្ថៃកែឆ្ន ាំកាំពណើ ត 

ាល កពលែរថយនត ពលែទូរសរទ នងិព ម្ េះ ជាពែើម។ 
(៥) ព្បសិនពបើ ពាកយសាៃ ត ់នងិពលែកូែសាៃ តព់្តូវបានបពញ្ចញ ឬសងេយ័ថាបានបពញ្ចញពៅបុរាល្ាន ក ់ ពោកអនកព្តូវផ្ទល ស់

បតូរពាកយសាៃ ត ់នងិពលែកូែសាៃ តជ់ាបនាទ ន ់ពែើមបកីារពារផ្លព្បពោជនរ៍បស់ពោកអនក។ 
(៦) ព្បសិនពបើ ពោកអនកពជឿជាកថ់ា ាននរ្ាន កប់ានពផ្ទរ ឬអាច្ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញររីណនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត 

សូមទាំនាកទ់ាំនងមកកានព់យើងែ្ុ ាំជាបនាទ ន ់ ពែើមបបីងកករណនីរបស់ពោកអនករីព្បតបិតតិការបកនថម នងិអនុញ្ញញ តឲ្យពយើងែ្ុ ាំរិនតិយ
ពមើលករណីពនេះ។ 

៦.៤ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការផ្ទអ ក ឬរតឹបនតឹងការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់រណនរីបស់ពោកអនក ពែើមបកីារពារផ្លព្បពោជនរ៍បស់ពោកអនករីការខាតបង ់
និងអនុពោមាមពៅាមច្ាបជ់ា្រាន។ 
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ព្បការ ៧៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពព្បើព្ាស ់និងណច្ករណំលករ័ត៌ានឯកជន 
៧.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារពព្បើព្បាស់រត័ា៌នឯកជន នងិឯការរបស់ពោកអនក សព្ាបក់ារពបើករណនីកែលពោកអនកបានពសនើសុាំ 

និងសព្ាបក់ារព្របព់្រងរណនី ការព្វើកផ្នការ ការអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល ការព្ាវព្ជាវ និងពគាលបាំណងសមព្សបពផ្េងពទៀត។  
៧.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឯកជន នងិឯការរបស់ពោកអនកកនុងការពសនើសុាំពនេះ និងរត័ា៌នលមអតិអាំរីព្បតិបតតិការ 

ឬព្បវតតិថ្នព្បតិបតតកិាររណនីរបស់ពោកអនកពៅកានប់ុរាល ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ពយើង ព្កមុ  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប និងព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ព្កមុ  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប សព្ាបព់គាលបាំណង

ថ្នការ លកផ់្លិតផ្ល នងិពសវាកមម កែលកនុងករណីពនេះ ្នាគារនងឹតព្មូវឲ្យព្កុម  ុនទាំងពនេះអនុវតតាមពគាលការណ៍ឯកជន
ភាររបស់្នាគារ។ ពយើងែ្ុ ាំនងឹកច្ករ ាំកលករត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនកពៅកានព់្កុម  ុន្មយួខាងពលើ កតកនុងករណី 
និងពៅពរលកែល ពោកអនកពសនើសុាំ ដាកឲ់្យែាំពណើ រការ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើនរបស់ព្កុម  ុនពនាេះ។ 

(២) អនកផ្តល់ពសវាតតយិភារី (“អនកផ្តល់ពសវា”) ពែើមបពី្វើកិច្ចការពបើករណនីជាំនសួែលួន (ឧទ រណ៍ ការផ្តល់ពសវាបញ្ាូ នារ ឬ
ែាំពណើ រការទិនននយ័) នងិផ្តល់ពសវាកមម្នាគារ (ឧទ រណ៍ ការព្បរល់កាត របាយការណ៍្នាគារ KHQR ឬការអេវិឌ្ឍសូ វកវ
រ) និងសព្ាបព់គាលបាំណងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល។ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារ នងិអនកផ្តល់ពសវាព្វើការផ្ទល ស់បតូរគាន ពៅវញិពៅ
មក នូវរត័ា៌ន នងិឯការ្មយួ ពព្កាមពាកយសុាំពនេះ។ កនុងករណីពនេះ ្ នាគារនឹងតព្មូវឲ្យព្កុម  ុនទាំងពនេះអនុវតតាមពគាល
ការណ៍ឯកជនភាររបស់របស់្នាគារ។ 

(៣) ព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត៌ា័នឥណទន (“CRS”) សព្ាបរ់ាល់កចិ្ចការកែលតព្មូវពដាយព្បកាសសតីរីការកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន 
ចុ្េះថ្ថៃទី២៦ កែមថុិនា ឆ្ន ាំ២០២០ រមួទាំងមលូបបទនបព្តគាម នាច្ព់្បាក។់  

(៤) នាយកដាឋ នច្ាំណូលថ្ផ្ទកនុង (“IRS”) សព្ាបរ់ាយការណ៍អាំរីព្បតិបតតិការរណនពីដាយបុរាលអាពមរកិាមការតព្មូវរបស់                    
បទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

(៥) បុរាល ឬាថ បន័រែឋ រមួទាំង ្នាគារជាតិ ថ្នកមពុជា កែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញញ តពដាយច្ាបជ់ា្រាន ឬបុរាល្មយួ កែលពោក
អនកបានផ្តល់ការយល់ព្រមសព្ាបក់ារបពញ្ចញរត៌ា័ន។ 

 
ព្បការ ៨ ៖ របូយិបណណ គណនី 
៨.១ ាមរយៈការពបើករណនីជាមយួ្នាគារ ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតិការទាំងអស់នឹងព្តូវព្វើព ើងកនុងរបូិយបណណ កែលបានកាំណត់

សព្ាបរ់ណនីពនាេះ។ 
៨.២  ការដាកព់្បាក ់ការែកព្បាក ់នងិការពផ្ទរព្បាកទ់ាំងអស់នឹងព្តូវែាំពណើ រការជារបូិយបណ័ណ ថ្នរណនី ព ើយពោកអនកានកាតរវកិច្ចទទួលែុស

ព្តូវច្ាំពពាេះថ្ថលពសវាបាំកលងរបូិយបណ័ណ  និងការកព្បព្បួលថ្នអព្ាបតូរព្បាកព់នាេះ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីពីសៀវពៅធនាគារ 
ព្បការ ១៖ ការពព្បើព្ាសព់សៀវពៅធនាគារ 
១.១ ពោកអនកែងឹថា ពសៀវពៅ្នាគារពនេះ មនិអាច្ពផ្ទរបាន ឬព្បរល់ពៅឲ្យអនកែថ្ទបានពទប ើយ ព ើយកម៏និអាច្ពព្បើព្បាស់ជាព្ទរយធានាបាន              

កែរ។ ពសៀវពៅ្នាគារពនេះពៅកតជាកមមសិទធិរបស់្នាគារែកែល នងិព្តូវព្បរល់ព្តទបបម់កវញិ ពៅពរលកែលរណនីព្តវូបានបិទ ឬាន
ការពសនើសុាំរី្នាគារ។ 

១.២ ពសៀវពៅ្នាគារពនេះជាឯការពោងសព្ាបប់ងាា ញអាំរីរត័ា៌នព្បតិបតិតការរណនីរបស់ពោកអនក ព ើយពសៀវពៅ្នាគារពនេះ អាច្ព្ើវ
បច្ចុបបននភារបាន ពៅពរលកែលពោកអនកអពញ្ា ើញមកកាន់្ នាគារកតប ុព ណ្ េះ។ ែលឹមារពៅកនុងពសៀវពៅ្នាគារពនេះ អាច្មនិានភារ
ព្តឹមព្តូវែូច្ពៅកនុងរបាយការណ៍រណនីកែលព្តូវបានរកាទុកពៅកនុងព្បរន័ធរបស់្នាគារព ើយ។ 

១.៣ ពោកអនករួរបងាា ញពសៀវពៅ្នាគារពនេះ ពៅពរលកែលពោកអនកព្ើវព្បតិបតិតការែក ឬដាកព់្បាកព់ៅ្នាគារ ពែើមបពី្ើវបច្ចុបបននភាររត័ា៌ន
ព្បតិបតិតការរបស់ពោកអនកពៅពលើពសៀវពៅ។ 

១.៤ ពោកអនកព្តូវរិនតិយពមើលការបញ្ចូ លទិនននយ័ ឬព្បតិបតិតការនីមយួៗឲ្យបានច្ាស់ោស់ មុនពរលពោកអនកចាកពច្ញរីបញ្ា រ្នាគារ។ 
ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងមកកាន់្ នាគារភាល ម កនុងករណីកែលានការចុ្េះទិនននយ័មនិព្តមឹព្តូវ្មយួពកើតព ើង។ 

១.៥ ពោកអនកនងឹព្តូវបងថ់្ថលពសវា សព្ាបក់ារពសនើសុាំពសៀវពៅ្នាគារថមី ព្សបាមពគាលការណ៍របស់្នាគារ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការរកាទុកពសៀវពៅធនាគារ 
២.១ ពោកអនកចាាំបាច្ព់្តូវរកាទុកពសៀវពៅ្នាគារពនេះ ពៅទីកកនលងកែលានសុវតិថភារព្របព់រលពវោ។ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងមក្នាគារ

ភាល ម កនុងករណីពសៀវពៅ្នាគាររបស់ពោកអនកព្តូវបានលួច្ បាត ់ ឬែូច្ខាត។  ពៅកនុងករណីកែលពសៀវពៅ្នាគាររបស់ពោកអនកព្តូវ
បានលួច្ បាត ់ ឬែូច្ខាត ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវពលើរាល់ការខាតបង ់ ឬការកាតទ់ឹកព្បាកព់ដាយសុច្រតិព្វើព ើងពដាយ្នាគារ កែល
ពកើតពច្ញរីការពព្បើព្បាស់ពសៀវពៅ្នាគារពដាយតតយិជនព ើយ។ 

២.២ ពែើមបកីារពារពោកអនក នងិទបា់ក តក់ារកកលងបនលាំពៅពរលែកាច្ព់្បាក ់ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ ឯការបញ្ញា កអ់តតសញ្ញញ ណរបស់ពោកអនក
មកឲ្យ្នាគារពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ ត ់បកនថមរីការផ្តល់ពសៀវពៅ្នាគារ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីមលូបបទានបព្ត 
ព្បការ ១៖ ការពព្បើព្ាសព់សៀវពៅមូលបបទានបព្ត 
១.១ កនុងករណីកែលពោកអនកានបាំណងភាា បព់សៀវពៅមូលបបទនបព្តពៅនឹងរណនីរបស់ពោកអនក ាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពោកអនកព្តូវ

ពព្ជើសពរ ើសរណនីឲ្យបានព្តឹមព្តូវកនុងកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពែើមបភីាា បព់ៅនងឹពសៀវពៅមូលបបទនបព្តពនាេះ។ ្នាគារមនិអាច្ផ្ទល ស់បតូរពសច្កដី
សពព្មច្ពនាេះវញិបានពទ បនាទ បរ់ីពោកអនកបានពសនើសុាំ។ 

១.២ ពសៀវពៅមូលបបទនបព្តនឹងព្តូវពបើព្បាស់ព្បាស់ផ្ទត ច្ម់ុែសព្ាបព់្បតបិតតិការ កែលទកទ់ងនងឹរណនីរបស់ពោកអនកជាមយួ្នាគារ។ 
១.៣ ពៅពរលសរពសរមូលបបទនបព្ត ពោកអនកព្តូវយកច្តិតទុកដាកក់នុងការកាតប់នថយកាំ ុស នងិការផ្ទល ស់បតូរ្មយួកែលមនិចាាំបាច្ ់

ពដាយមនិព្តូវពព្បើទឹកលុប នងិមនិព្តូវចុ្េះ តថពលខាពលើមូលបបទនបព្ត រ ូតែល់មូលបបទនបព្តព្តូវបានបាំពរញច្បស់រវព្រប។់ 
១.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា មូលបបទនបព្តព្តូវបានបាំពរញ ចុ្េះ តថពលខា នងិចុ្េះកាលបរពិច្េទឲ្យបានព្តឹមព្តូវ ពបើមនិែូពចាន េះពទ ្នាគារនឹងមនិ

ែាំពណើ រការទូទតម់ូលបបទនបព្តជូនពោកអនកព ើយ។ 
១.៥ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវទាំងព្សុង កនុងការកថរកាពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត និងការពារការលួច្ពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត។ 
 
ព្បការ ២៖ ការតមកលម់ូលបបទានបព្ត 
២.១ ព្បសិនពបើមូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនកព្តូវបានតមកល់ ឬបានបងាា ញពៅប ត្ ញ្នាគារកែលបានអនុញ្ញញ ត ពនាេះទឹកព្បាកន់ឹងព្តូវ

បពញ្ចញភាល មៗ បនាទ បរ់ីការពផ្ទៀងផ្ទទ តនូ់វច្ាំននួទកឹព្បាកក់ែលព្តូវបពញ្ចញ។ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ពៅពរលកែលទឹកព្បាកព់្តូវបានបពញ្ចញ
រចួ្រាល់ ្នាគារមនិទទលួែុសព្តូវ្មយួពលើការកកលងបនលាំ ការបាត ់ឬការលួច្ច្ាំពពាេះមលូបបទនបព្ត កែលបានពផ្ទៀតផ្ទទ ត ់ឬបពញ្ចញទកឹ
ព្បាករ់ចួ្រាល់ពនាេះព ើយ។ 

២.២ ព្បសិនពបើពោកអនក កនុងនាមជានិពោជិត ថ្ែរូ អេបិាល ឬកានត់ួនាទី្មយួពៅព្កុម  ុន តមកល់មលូបបទនបព្តកែលព្តូវទូទតព់ៅ
ព្កុម  ុនពនាេះ ចូ្លពៅកនុងរណនផី្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក ្នាគារអាច្បែិពស្ការតមកល់ពនាេះ ពទេះបីជាមូលបបទនបព្តពនាេះព្តូវបានព្វើ
ព ើងព្តឹមព្តូវពដាយព្កុម  ុនពនាេះកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 

្នាគារអាច្យកថ្ថលពសវាសព្ាបក់ារពច្ញ និងការពព្បើព្បាស់ពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត ព្សបាមពគាលការណ៍របស់្នាគារ។ ពោកអនក
យល់ព្រមកនុងការបងថ់្ថលពសវា កែលតព្មូវពដាយ្នាគារ ពដាយអនុញ្ញញ ត្នាគារ កនុងការកាតថ់្ថលពសវារីរណនីរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការរកាទុកមូលបបទានបព្តរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកចាាំបាច្ព់្តូវរកាទុកពសៀវពៅមូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនក ពៅកកនលងកែលានសុវតថិភារព្របព់រលពវោ និងមនិព្តូវព្បរល់

ពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត ឬមូលបបទនបព្តកែលមនិទនប់ាំពរញពៅឲ្យបុរាល្ាន កព់ ើយ។ 
៤.២ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងពៅកាន់្ នាគារភាល មៗ ព្បសិនពបើពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត ឬមូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនកព្តូវបានបាត ់លួច្ ឬ

ពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ តរីពោកអនក។ ្នាគារនឹងព្វើសកមមភារចាាំបាច្ ់ ពែើមបកីារពារកុាំឲ្យានព្បតិបតតិការកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត 
កផ្អកាមរត័ា៌នកែលពោកអនកបានជូនែាំណឹង។ 

៤.៣ កនុងករណីកែលពសៀវពៅមូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនកព្តូវបានបាត ់ ឬលួច្ ្នាគារនងឹមនិទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះពោកអនក ពលើរាល់ការ
ែូច្ខាត ឬការែកព្បាកព់ដាយសុច្រតិពដាយ្នាគារ កែលពកើតពច្ញរកីារពព្បើព្បាស់ពសៀវពៅមូលបបទនបព្តរបស់តតិយជនព ើយ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ការលបុពោលមលូបបទានបព្ត 

ពែើមបលុីបពចាលមលូបបទនបព្ត ពោកអនកព្តូវទកទ់ងពៅកាន់្ នាគារឲ្យឆ្បរ់ ័សាមកែលអាច្ព្វើបាន។ ្នាគារនងឹពសនើសុាំរត័ា៌ន
លាំអិតថ្នមូលបបទនបព្ត ពែើមបធីានាថា ្នាគារអាច្លុបពចាលមលូបបទនបព្តកែលព្តឹមព្តូវ។ ការលុបពចាលមូលបបទនបព្តអាច្ព្វើ
បានមនុពរលកែលមូលបបទនបព្តព្តូវបានដាកត់មកល់ពៅ្នាគារពផ្េងកតប ុព ណ្ េះ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការមិនទទួលយកមូលបបទានបព្ត 

មូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនកនឹងមនិព្តូវទទលួយកពនាេះព ើយ ពបើមូលបបទនបព្តពនាេះសថិតពៅកនុងាថ នភារែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) មនិានសមតុលយព្របព់្គានព់ៅកនុងរណនីរបស់ពោកអនក សព្ាបទូ់ទតច់្ាំនួនទឹកព្បាកថ់្នមូលបបទនបព្ត។ 
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(២) ានភារែុសព្បព្កតី ពៅពលើមូលបបទនបព្តរបស់ពោកអនក រមួានមូលបបទនបព្តមនិទនចុ់្េះ តថពលខា ឬរត័ា៌នមយួ
ច្ាំនួនព្តូវបានពកាសលុប។  

(៣) ពោកអនកបានពសនើសុាំមកកាន់្ នាគារ ពែើមបលុីបពចាលមូលបបទនបព្តពនាេះ។ 
(៤) ានការបងកក ឬផ្ទអ ករណនីរបស់ពោកអនក។ ឬ 
(៥) ាថ នភារពផ្េងពទៀត កែលព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយច្ាបជ់ា្រាន។ 

 
ព្បការ ៧៖ ការណច្ករណំលករត័៌ានមូលបបទានបព្ត 
៧.១ ្នាគារនឹងព្បមលូរត័ា៌នមូលបបទនបព្តមនិានសមតុលយព្របព់្គានក់នុងរណនី ពៅកនុងព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន។  
៧.២ ពោកអនកយល់ព្រមថា រត័ា៌នកែលព្បមូលបាននឹងព្តូវបានពព្បើព្បាស់ ពែើមបវីាយតថ្មលកនុងការផ្តល់ឥណទន ព ើយរត័ា៌នពនេះនឹងព្តូវបាន

កច្ករ ាំកលកែល់ព្រេឹះាថ នែថ្ទពទៀត កែលចូ្លរមួកនុងព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន នងិព្កមព្បតបិតត។ិ ព្បសិនពបើពោកអនកច្ងប់ាន ឬ
ច្ងក់កតព្មូវរត័ា៌នរបស់ែលួន ពោកអនកអាច្ពសនើសុាំជាោយលកខណ៍អកេរ ពៅអនកផ្តល់ពសវាព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន ពដាយ
ភាា បជ់ាមយួឯការសាា ល់អតតសញ្ញញ ណ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ការទទួលខុសព្តវូ 

ពោកអនកព្រមពព្រៀងកនុងការទទួលែុសព្តូវ ច្ាំពពាេះការែូច្ខាតទាំងអស់ កែលប ត្ លមករីការែកខានរបស់ពោកអនក កនុងការពព្បើព្បាស់
មូលបបទនបព្តព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីមូលបបទនបព្តពនេះ និងច្ាបជ់ា រ្ាន។ ពោកអនកព្តូវសងសាំណងការែូច្ខាត និង
យល់ព្រមឲ្យ្ នាគាររចួ្ផុ្តរីការទទួលែុសព្តូវ និងការែូច្ខាតទាំងឡាយ កែលពកើតពច្ញរីការពព្បើព្បាស់មូលបបទនបព្តពដាយភារមនិ
ព្តឹមព្តូវ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីគណនីគាា នច្លនា 
ព្បការ ១៖ សទិធិរបសធ់នាគារពលើគណនីគាា នច្លនា 
១.១ ព្បសិនពបើរណនីរបស់ពោកអនកមនិានព្បតបិតតិការ្មយួកនុងរយៈពរល ១២ (ែបរ់រី) កែជាបគ់ាន  រិតចាបរ់ីកាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការ

ចុ្ងពព្កាយ ពនាេះរណនីរបស់ពោកអនក នងឹព្តូវចាតទុ់កជា “រណនីគាម នច្លនា”។ កនុងករណីពនេះ ្នាគារានសិទធអិនុវតតសកមមភារមយួ 
ឬពព្ច្ើន ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១)  មនិអនុញ្ញញ តឲ្យានការដាកព់្បាក ់ ឬែកព្បាក់្ មយួរីរណនីព ើយ ពវៀរកលងកតាថ នភាររបស់រណនីព្តូវបានផ្ទល ស់បតូររ ី 

“គាម នច្លនា” ពៅជា “ានច្លនា”។  
(២)  បនាទ បរ់ីផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែាំណឹងជាមនុែល់ពោកអនក ្នាគារនឹងរតិកថ្ព្មពសវាព្បចាាំកែ ាមរយៈការកាតទ់កឹព្បាក់

ពច្ញរីរណនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ។ 
(៣)  បនាទ បរ់ីផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែាំណឹងជាមនុែល់ពោកអនក ្នាគារនឹងបទិរណនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ

រណនីរបស់ពោកអនកគាម នសមតុលយ។ ឬ 
(៤) បនាទ បរ់ីផុ្តរយៈពរលថ្នការជូនែាំណឹងជាមនុែល់ពោកអនក ្នាគារនឹងបទិរណនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ

្នាគារពជឿជាកថ់ារណនីរបស់ពោកអនកសថិតពៅកនុងាថ នភារជាឥណទនវបិារបូនម៍និបានពរៀបច្ាំទុកជាមុន និងថ្ថលពសវាពផ្េង
ពទៀត ព្តូវកាតព់ច្ញរីរណនីពនេះ។ 

១.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ នងិយល់ព្រមថា វាជាកាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកកនុងការរការណនីរបស់ពោកអនក ឲ្យសថិតកនុងាថ នភារ "ាន
ច្លនា" ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការជូនែាំណឹងអាំរីលទធភារ កែលអាច្ព្តូវបានចាតថ់ាន កជ់ារណនី "គាម នច្លនា"។ ្នាគារអាច្ពព្ជើសពរ ើស
មព្ាបាយពផ្េងៗ ទកទ់ងពៅកានព់ោកអនក ជាពសវាកមមបាំពរញបកនថម ពែើមបជូីនែាំណឹងែល់ពោកអនកជាមនុអាំរីការរតិថ្ថលពសវាពផ្េងៗ
កែលអាច្នងឹព្តូវយក មុនពរលរណនីរបស់ពោកអនកកាល យជារណនីគាម នច្លនា។ ពោកអនករួរែាំពណើ រការរណនីរបស់ពោកអនកឲ្យាន
ច្លនាព ើងវញិ មុនពរលកែលការរិតថ្ថលពសវា និងការដាកក់ាំ តិព្តូវបានអនុវតត។ 

១.៣ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការរនិិតយព ើងវញិនូវការរិតថ្ថលពសវា សព្ាបរ់ណនីគាម នច្លនា កនុងពរល្មយួ ពដាយកផ្អកពលើភារចាាំបាច្។់ កនុង
ករណីពនេះ ពយើងនឹងជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកអាំរីការផ្ទល ស់បតូរពនេះ ព ើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យពយើងយកថ្ថលពសវាថមីរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ២៖ ការដំពណើ រការគណនីគាា នច្លនាព ើងវិញ 
២.១ ្នាគារអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកែាំពណើ រការរណនីគាម នច្លនាព ើងវញិ ព្បសិនពបើពយើងអាច្បញ្ញា កថ់ា ពោកអនករឺជាាច ស់រណនី ឬជា

បុរាលកែលព្តូវបានអនុញ្ញញ តឲ្យែាំពណើ រការរណនី។ 
២.២ ្នាគារផ្តល់ជូននូវមព្ាបាយពព្ច្ើនោ ង កែលពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពែើមបែីាំពណើ រការរណនីគាម នច្លនារបស់ពោកអនកព ើងវញិ រមួ

ានាមរយៈការពសនើសុាំរបស់ពោកអនកពដាយការបាំពរញទព្មងព់សនើសុាំកនុងការផ្ទល ស់ាថ នភាររណនីរបស់ពោកអនកររីណនីគាម នច្លនា 
ពៅជារណនីានច្លនា ឬកព៏ោកអនកអាច្ែកព្បាករ់ីរណនីរបស់ពោកអនកពៅាខា្នាគារ្មយួកែលពៅជិតពោកអនកបាំផុ្ត។ 
ម ាងពទៀត ពោកអនកអាច្ែាំពណើ រការរណនីរបស់ពោកអនកព ើងវញិ ាមរយៈមព្ាបាយពអ ិច្ព្តូនកិ ពដាយព្វើព្បតបិតតិការពផ្ទរព្បាករ់ី
រណនីគាម នច្លនាពនាេះ។  

 
ព្បការ ៣៖ ការោត់ណច្ងទឹកព្ាក់កនងុករណីគាា នច្លនា 

ព្បសិនពបើរណនីរបស់ពោកអនក សថិតកនុងាថ នភារ “គាម នច្លនា” កនុងរយៈពរលពលើសរី ១០ (ែប)់ ឆ្ន ាំជាប់ៗ គាន  ពនាេះ្នាគារអាច្បិទ
រណនីរបស់ពោកអនក និងពផ្ទរទកឹព្បាកក់ែលានកនុងរណនីរបស់ពោកអនក ពៅកាន់្ នាគារជាតិថ្នកមពុជា ព្សបាមច្ាបជ់ា្រាន 
ពដាយមនិានការជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកព ើយ។ 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  16 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបិទគណនី 
ព្បការ ១៖ ការបិទគណនីាមរយៈការពសនើសុរំបសអ់តិថជិន 
១.១ ព្បសិនពបើរណនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរណនីឯកតតជន ពោកអនកកែលជាាច ស់រណនីកតាន ក ់ព្តូវពសនើសុាំបិទរណនីពនាេះពដាយែលួនឯងផ្ទទ ល់។ 

ព្បសិនពបើរណនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរណនីរមួាច ស់រណនីរមួទាំងអស់ ព្តូវពសនើសុាំបិទរណនីពនាេះ ពដាយភាា បម់កជាមយួនូវឯការ
ចាាំបាច្ន់ានា កែលតព្មូវពដាយ្នាគារ។ 

១.២ ពោកអនកកែលជាាច ស់រណន ី ឬអនកទទលួសិទធរិីាច ស់រណន ី ែូច្ានកច្ងកនុងអាណតតរិណនី (Account Mandate) ឬអា្រាបាល
ព្សបច្ាបរ់បស់រណនីអនតីិជន អាច្ពសនើសុាំបិទរណនី ឬបញ្ចបក់ិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីការពបើក និងព្បតិបតតិការរណនីពៅព្របព់រលពវោ។ 

១.៣ មុនការបទិរណន ីពោកអនកព្តូវព្បរល់មកឲ្យ្នាគារវញិនូវរាល់ផ្លិតផ្ល្នាគារ កែលពាករ់ន័ធនងឹរណនី រមួានែូច្ជាកាត្នាគារ 
វញិ្ញញ បនបព្តព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ពសៀវពៅ្នាគារ ពសៀវពៅមូលបបទនបព្ត ជាពែើម។ 

១.៤ ពវៀរកលងានកច្ងពផ្េងរីពនេះ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា រណនីរបស់ពោកអនកមនិអាច្ព្តូវបានបទិព ើយ កនុងលកខែណឌ ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១)  រណនីព្តូវបានភាា បព់ៅនឹងលកខែណឌ ទូទត់្ មយួ (ឧទ រណ៍ ការកាតព់្បាកព់ច្ញរីរណនីពដាយសវ័យព្បវតតិ ការពផ្ទរព្បាក់

អនតរជាតិកែលកាំរុងែាំពណើ រការ ឬការទូទតព់ផ្េងពទៀតកែលកាំរុងែាំពណើ រការ)។ 
(២)  រណនីព្តូវបានភាា បជ់ាព្បេរទកឹព្បាកស់ព្ាបផ់្លិតផ្ល្នាគារែថ្ទពទៀត កែលានលកខែណឌ  ទូទតជ់ាកោ់ក។់  
(៣) រណនីរបស់ពោកអនកជាបក់ាតរវកិច្ចឥណទនជាមយួ្នាគារ។ រណនីព្តូវកតពៅានច្លនា រ ូតែល់ឥណទនព្តូវបាន

ទូទតស់ងព្របច់្ាំនួន រមួទាំងការព្បាកប់ងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗ។ ឬ 
(៤)  ពោកអនកបានពសើនសុាំបិទរណនី ាមរយៈប ត្ ញ កែលពយើងមនិអាច្ទទួលយកបាន រមួានកតមនិកព្មតិព្តឹម អុីកម ល                          

ប ត្ ញសងាម កផ្នកបពព្មើពសវាកមមអតិថជិន ពវៀរកលងកតានការអនុញ្ញញ តរី្នាគារ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការបិទគណនីពោយធនាគារ 
២.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ្នាគារអាច្បិទរណនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានការយល់ព្រមរីពោកអនក កនុងករណីកែល ឬាម

ការយល់ព ើញរបស់្នាគារ ្នាគារពជឿជាកថ់ា៖ 
(១)  រណនីព្តូវបានសងេយ័ ឬរកព ើញថា បានពព្បើព្បាស់សព្ាបក់ារព្បព្រឹតតអាំពរើសាអ តព្បាក ់ឬានជាបព់ាករ់ន័ធនឹង ិរញ្ញបបទន

ពេរវកមម។ 
(២)  ព្បសិនពបើរណនសីថិតកនុងាថ នភារ “គាម នច្លនា”។ 
(៣)  ាច ស់រណនីបានពច្ញ “មូលបបទនបព្តគាម នាច្ព់្បាក”់ ចាបរ់ី ០៣ (បី) ែងព ើងពៅ។ 
(៤)  រណនីានពាករ់ន័ធពៅនងឹការបនលាំ ពែើមបទីទួលបាន ឬទញយកផ្លព្បពោជនរ៍ី្ នាគារ។ ឬ 
(៥) ានជន្ាន កព់ព្បើព្បាស់រណនីរបស់ពោកអនកពដាយែុសច្ាប ់ ឬពោកអនកមនិអនុពោមាមែកច្ង និងលកខែណឌ កែល

ពាករ់ន័ធជាមយួរណនី។ 
២.២ ្នាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវពលើរាល់ការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាត កែលបងកព ើងពដាយពោកអនក ឬបុរាល្មយួកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត 

ពដាយារការបិទរណនីរបស់ពោកអនក ែូច្បានកច្ងខាងពលើពនាេះព ើយ។ 
 
ព្បការ ៣៖ ការបិទគណនីណដលតព្មូវពោយច្ាប់ ឬដីកាតុោការ 
៣.១ ្នាគារនឹងព្វើនូវសកមមភារកែលចាាំបាច្ ់ កនុងការការបិទរណនីរបស់ពោកអនក ពែើមបអីនុពោមាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ញតតិកែលពាករ់ន័ធ

ទាំងអស់ និងព្សបាមពគាលការណ៍ និងនតីិវ ិ្ ីរបស់្នាគារ កនុងករណីកែល៖ 
(១)  ្នាគារទទលួបានែីកាសពព្មច្ ឬការសពព្មច្រីតុោការ ្នាគារជាតិថ្នកមពុជា ឬអាជ្ា្រានសមតថកិច្ច្មយួ។ 
(២)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាបព់ាករ់ន័ធនឹងការសាអ តព្បាក ់ឬ រិញ្ញបបទនពេរវកមម។ 
(៣)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាបប់ាំណុលរបស់រដាឋ េបិាល ែូច្ជាពាករ់ន័ធនងឹការទូទតរ់នធ ព ើយកែលរណននីងឹព្តូវបទិ 

ពែើមបយីកទកឹព្បាកក់ែលពៅសល់ពនាេះ មកទូទតជ់ាមយួនងឹបាំណុល។ 
(៤)  ាច ស់រណនីព្តូវបានរកព ើញថា ានរិរទុធភារពលើការព្បព្រឹតតអាំពរើរុករលួយ្មយួ។ និង 
(៥)  លកខែណឌ ែថ្ទពទៀត ែូច្ានកច្ងពព្កាមច្ាបព់ាករ់ន័ធថ្នព្បពទសកមពុជា កែលតព្មូវឲ្យ្នាគារបិទរណនីរបស់ពោកអនក។ 

៣.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគាររចួ្ផុ្តរីការទទួលែុសព្តូវនានា កនុងករណីកែលការបិទរណនីពដាយ្នាគារ ព្តូវព្វើព ើងព្សបាមការ
តព្មូវរបស់ច្ាប ់ឬតុោការ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  17 
 

ព្បការ ៤៖ ការោត់ណច្ងទឹកព្ាក់បនាេ ប់របីិទគណនី 
៤.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា សព្ាបក់ារបិទរណនី ពោកអនកនឹងព្តូវព្បរល់មកឲ្យ្នាគារវញិនូវមូលបបទនបព្តកែលមនិបានពព្បើព្បាស់ និង

ព្តូវព្បាកែថា មនិានការពច្ញនូវមលូបបទនបព្តកែលពៅពសសសល់ពនាេះព ើយ ពវៀរកលងកតការពព្បើព្បាស់មូលបបទនបព្តពនាេះ ព្តូវបាន
ជូនែាំណឹងមកកាន់្ នាគារ ពៅមនុកាលបរពិច្េទបទិរណនី។ 

៤.២ បនាទ បរ់ីការបិទរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ទកឹព្បាកអ់ាច្នងឹព្តូវពផ្ទរពៅកានរ់ណនីរបស់ាច ស់រណនីកត
ប ុព ណ្ េះ និងមនិអាច្ពផ្ទរពៅកានរ់ណនីពផ្េងពទៀតកែលមនិកមនជារណនរីបស់ាច ស់ពែើម ឬមនិជាបព់ាករ់ន័ធនឹងាច ស់រណនីពនាេះពទ។  

៤.៣ អាព្ស័យពៅាមព្បពេទរណនីពផ្េងៗគាន  ពោកអនកអាច្ានជពព្មើសកនុងការបទិ និងែកព្បាកព់ច្ញ បិទ និងពផ្ទរពៅកានរ់ណនីពផ្េងពទៀត
របស់ាច ស់រណន ីឬបិទ និងពផ្ទរព្បាកព់ៅកានរ់ណនីពផ្េងពទៀត។ 
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ឧបសមព័នធ ខ៖ កាតធនាគារ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណរនធ 
បកនថមពៅពលើែកច្ង និងលកខែណឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងកាតឥណរនធកែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើសុាំពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបកនថមពទៀតពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង 
អតិថជិនសតីរីកាតឥណរនធ កែលានែូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ពាកយពសនើសុ ំ
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីកាតឥណរនធពនេះ ព្តូវអនុវតតច្ាំពពាេះកាតកនុងទព្មងប់ិទ (Closed-Looped Card) និងកាតកនុងទព្មងព់បើកពបើក 

(Opened-Loop Card) កែលពោកអនកពសនើសុាំរី្នាគារ។ 
១.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរីកាតឥណរនធពនេះនងឹច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ច ពោកអនកចាបា់ាំងរីពរលកែលពោកអនកបានដាកក់ារពសនើសុាំ និង

ែាំពណើ រការកាតឥណរនធ ាមរយៈថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារ្មយួ។ 
១.៣ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការផ្តល់ជូន ឬបែិពស្ការពសនើសុាំកាតឥណរនធរបស់ពោកអនក ពដាយពោងពៅាមពគាលការណ៍របស់្នាគារ។ 
 
ព្បការ ២៖ ថ្ថៃពសវា 
២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទាំងអស់ កែលបានបងាា ញពៅពលើពរ ទាំររ័ ឬបណ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់្នាគារ សព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់

កាតឥណរនធរបស់្នាគារ កែលរមួាន៖ 
(១) ថ្ថលពសវាព្បចាាំឆ្ន ាំ ថ្ថលពសវាព្បចាាំកែ ឬថ្ថលពសវាបតូរកាតថម។ី 
(២) ការពច្ញកាតនិមមតិ នឹងមនិរិតកថ្ព្មពសវារ ូតែល់ ៣ (បី) កាត។ ចាបរ់ីកាតទី ៤ នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវាច្ាំនួន ១ (មយួ) ែុោល រអាពមរកិ 

កនុងមយួកាត។ 
(៣) ថ្ថលពសវាបែិពស្កាត ពដាយារទកឹព្បាកម់និព្របព់្គាន។់ 
(៤) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាករ់ាី សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតត ិ(ATM) របស់្នាគារពផ្េង។ 
(៥) ថ្ថលពសវាកនុងការរនិិតយសមតុលយាច្ព្បាកព់ៅា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់្នាគារពផ្េង។ 
(៦) ថ្ថលពសវាកនុងការបដូររបូបិយបណ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតបិតតិការបកមលងទឹកព្បាករ់ីរបូិយបណ័ណ បរពទស។ និង/ឬ 
(៧) ថ្ថលពសវាពលើព្បតិបតតិការ្ លងកែន ែូច្កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគាររីពរលមយួពៅពរលមយួ។  

២.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតថ់្ថលពសវាកាតឥណរនធពដាយផ្ទទ ល់រីរណនី កែលភាា បជ់ាមយួកាតឥណរនធពៅថ្ថៃកាំណត់
បងព់្បាក។់ 

 
ព្បការ ៣៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៣.១ កាតបទិ (Closed-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធបានពៅព្របា់ខា្នាគារ ឬភាន កង់ារវងី ឬថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ

្នាគារពផ្េងពទៀត កែលអាច្ានរីពរលមយួពៅពរលមយួ ព ើយពសវាកមមពនេះព្តូវបានកាំណតព់្តឹមកតច្ាំពពាេះព្បតិបតតិការែកព្បាក ់ នងិដាក់
ព្បាកក់តប ុព ណ្ េះ។  

៣.២ កាតពបើក (Opened-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើកាតឥណរនធសព្ាបព់្បតិបតតកិារ្មយួពៅា សីុនវងី (POS) ឬការបញ្ញា ទិញ
ាមរយៈអនឡាញ ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតត ិ (ATM)/ា សីុនដាកព់្បាក ់ (CDM) និងពាណិជាករកែលទទួលយកការទូទតព់្បាកា់មរ
យៈកាតវាី ា សទ័រកាត UnionPay និង/ឬ ព្បរន័ធទូទតក់ាតលកខណៈអនតរជាតិពផ្េងពទៀត។ 

៣.៣ កាតឌ្ជីីថល កាតនិមមតិ ឬកាតអនឡាញ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់បានកតជាមយួពរ ទាំររ័របស់ពាណិជាករ នងិា សីុនវងី (POS) ្
មយួកែលទទួលយកកាតព្បពេទទាំងពនេះកតប ុព ណ្ េះ។ 

៣.៤ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវ និងធានានូវភារព្តឹមព្តូវរាល់ការបញ្ញា ទិញទាំងអស់ាមរយៈកាតឥណរនធ។ 
៣.៥ ្នាគារនឹងកាតទ់កឹព្បាកក់ែលបានព្វើព្បតិបតតិការាមរយៈកាតឥណរនធ កែលបានភាា បជ់ាមយួនឹងរណនីរបស់ពោកអនកភាល មៗ។ 

ព្បសិនពបើពោកអនករាោមច្ាំ្យពព្ច្ើនជាងសមតុលយាច្ព់្បាក ់កែលានពៅកនុងរណនីរបស់ពោកអនក ព្បតបិតតិការរបស់ពោកអនក
នឹងព្តូវបែិពស្។ 

៣.៦ ពោកអនកមនិអាច្បញ្ឈបក់ារបញ្ញា ទញិាមរយៈកាតឥណរនធបានពទ បនាទ បរ់ទីទួលបានការអនុញ្ញញ តពៅពលើការបញ្ញា ទិញ។ កនុងករណី
ពនេះ្នាគារមនិបងវិលព្ត បនូ់វការទូទតវ់ញិបានពទ ពទេះបីជាពោកអនកបានពសនើសុាំមក្នាគារកព៏ដាយ។ 

៣.៧ ្នាគារនឹងមនិពច្ញរបាយការណ៍អាំរីកាតឥណរនធជូនពោកអនកពនាេះពទ។ ពោកអនកអាច្ទទួលបាននូវសមតុលយាច្ព់្បាកក់ែលាន
ពៅកនុងកាតឥណរនធ ឬទទួលបានរត័ា៌នអាំរីការបញ្ញា ទិញរីមុនពដាយព្គានក់តចូ្លពៅកានក់មមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពែើមបរីិនតិយពមើលព្បតិបតតិ
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ការ ឬការពៅទូរសរទពៅកានក់ផ្នកទាំនាកទ់ាំនងអតថិជិនាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩។ ពោកអនកព្តូវទទួលែុសព្តូវកនុងការព្តួតរិនិ
តយសមតុលយាច្ព់្បាកក់ែលានពៅកនុងកាតរបស់ពោកអនក នងិពែើមបធីានាថាកាតឥណរនធានទកឹព្បាកព់្របព់្គានស់ព្ាបក់ារទូទត់
ាមរយៈកាត។  

៣.៨ ព្បសិនពបើពោកអនកបានែឹងអាំរីព្បតបិតតិការពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធរបស់ពោកអនក ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត ពោកអនកព្តូវកតជូនែាំណឹងមក
្នាគារភាល ម  ៗាមរយៈការពៅទូរសរទពៅកានក់ផ្នកទាំនាកទ់ាំនងអតិថជិនាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩ ពដាយមនិានការរនារពរល ឬ
ចូ្លពៅកានក់មមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ពែើមបបីិទកាតរបស់ពោកអនកភាល មៗ។ កនុងករណី្កព៏ដាយ ការជូនែាំណឹងមកកាន់្ នាគារព្តូវព្វើព ើង កនុង
រយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ រតិចាបរ់ីកាលបរពិច្េទព្បតបិតតកិាររបស់កាតឥណរនធ។ ពោកអនកអាច្មកកានា់ខារបស់្នាគារកែល
ពៅជិតពោកអនកបាំផុ្ត ពែើមបបីាំពរញទព្មងព់សនើសុាំវវិាទអាំរកីាត ព ើយបញ្ាូ នឯការចាាំបាច្ទ់ាំងអស់មក្នាគារពែើមបពី្វើការពសុើបអពងកត 
និងពដាេះព្ាយ។ 

៣.៩ ព្បសិនពបើពលែទូរសរទកែលបានចុ្េះព ម្ េះពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធព្តូវបានឈបព់ព្បើព្បាស់ព ើយ ពោកអនកព្តូវបញ្ឈបក់ារពព្បើព្បាស់កាត
ឥណរនធ ពដាយព តុថាទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ តន់ងឹានរមួបញ្ចូ លពលែទូរសរទកែលបានឈបព់ព្បើព្បាស់ពនាេះ។ 

៣.១០ មុនកាលបរពិច្េទកែលពោកអនកផ្តល់ពលែទូរសរទថមីមកកាន់្ នាគារ ឬមុនពរលកែលទទួលបានការជូនែាំណឹងជាោយលកខណ៍អកេររី                 
ពោកអនក ្នាគារានសិទធិកនុងការបិទការចូ្លពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធរបស់ពោកអនក ពដាយកផ្អកពៅពលើការពសនើសុាំទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់ កែល
ានពលែទូរសរទ កែលព្តូវបានលុបពចាលពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៤.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតឥណរនធនឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាបស់កមមភារែុសច្ាប់្ មយួ កែលរមួានការកកលងបនលាំ ការសាអ ត

ព្បាក ់ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម ការជួញែូរពព្រឿងពញៀន ការជួញែូរមនុសេ ឬព្បតិបតតកិារ្មយួកែលព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយ្នាគារ ឬ
ព្បតិបតតកិារ្មយួកែលបាំពានពលើច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

៤.២ ព្បសិនពបើ្នាគារែឹងថាពោកអនកបានបាំពានលកខែណឌ ទាំងពនេះ ្នាគារនឹងផ្ទអ ក ឬបទិកាតឥណរនធ និងរណនីកែលពាករ់ន័ធភាល មៗ។ 
 
ព្បការ ៥៖ ការលបុពោលកាតឥណរនធ 
៥.១ ពោកអនកានសិទធិលុបពចាលកាតឥណរនធរបស់ពោកអនកពដាយជូនែាំណឹងពៅ្នាគារ ឬផ្ទអ កែាំពណើ រការ ឬបិទកាតឥណរនធរបស់

ពោកអនកពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពដាយែលួនឯងផ្ទទ ល់។  
៥.២ ព្បសិនពបើពោកអនកលុបពចាលកាតឥណរនធរបស់ពោកអនកពដាយារព តុផ្ល្មយួ ពយើងែ្ុ ាំនឹងព្វើការបទិកាតឥណរនធរបស់ពោក

អនកភាល មៗ ែូពច្នេះកាតឥណរនធនងឹមនិអាច្ពព្បើព្បាស់បានពទៀតពទ។  
៥.៣ ពោកអនកមនិានសិទធិទទួលបានការបងវិលទកឹព្បាកក់ែលពោកអនកបានច្ាំ្យរចួ្ពលើព្បតិបតតិការ ឬព្បតបិតតកិារកែលមនិទនប់ាន

សពព្មច្ ឬថ្ថលពសវា្មយួកែលព្តូវបងស់ព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធ មនុពរលកាតព្តូវបានលុបពចាលពនាេះពទ។ 
៥.៤ ពៅពរល្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើពោកអនកបាំពានកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិជិនសតីរីកាតឥណរនធពនេះ ឬពយើងែ្ុ ាំានមូលព តុសមព តុផ្លកនុង

ការសងេយ័ថាានការកកលងបនលាំ ពចារកមម ឬភារមនិពាម េះព្តង ់ ពយើងែ្ុ ាំានសិទធិចាតវ់ធិានការកែលចាាំបាច្ក់នុងការរតឹបនតងឹសិទធិរបស់ពោក
អនក កនុងការពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធពដាយគាម នការជូនែាំណឹងជាមុន កែលរមួាន ការមនិអនុញ្ញញ តឲ្យទិញ ការផ្ទអ ក ការែក ឬលុបពចាល
កាតឥណរនធរបស់ពោកអនក។ ព្បសិនពបើពយើងែ្ុ ាំអនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែ្ុ ាំនឹងជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មកែលអាច្ព្វើបាន 
បនាទ បរ់ីពយើងែ្ុ ាំបានព្វើសកមមភារទាំងពនេះ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការណកៃងបនៃំ 
៦.១ ពោកអនកព្តូវបិទកាតឥណរនធរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីព ើយរាយការណ៍មកកាន់្ នាគារពៅពរលកែលពោកអនក

សងេយ័ថាានព្បតិបតតកិារកកលងបនលាំ។ 
៦.២ ពទេះបីជាគាម នការជូនែាំណឹងរបស់ពោកអនកមកកាន់្ នាគារកព៏ដាយ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការបទិ ផ្ទអ ក ែក ឬបញ្ឈបែ់ាំពណើ រការកាតឥណ

រនធរបស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតកែលទកទ់ងនងឹព្បតបិតតិការកកលងបនលាំ គាម នការអនុញ្ញញ ត ឬព្បតបិតតិការសងេយ័ពៅពរល្មួ
យ។ ព្បសិនពបើពយើងែ្ុ ាំអនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែ្ុ ាំនឹងជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មកែលអាច្ព្វើពៅបាន ឬព្តូវបានអនុញ្ញញ តឲ្យព្វើ 
បនាទ បរ់ីពយើងែ្ុ ាំបានព្វើសកមមភារទាំងពនេះ។ 
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៦.៣ កនុងករណីពនេះ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវទាំងព្សុងច្ាំពពាេះព្បតបិតតិការកែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ការអនុញ្ញញ ត (រមួទាំងព្បតបិតតិការាម      
រយៈសាំបុព្ត ទូរសរទ នងិអុនី្ឺណិត) កែលបានពកើតព ើង ពទេះបីជាពោកអនកបានរាយការណ៍អាំរីការបាត ់ការលួច្ ឬការពព្បើព្បាស់ពដាយ
គាម នការអនុញ្ញញ ត ឬព្បតិបតតិការមកកាន់្ នាគារពដាយ។ 

 
ព្បការ ៧៖ ការាត់កាតឥណរនធរបសព់ោកអនក 
៧.១ ព្បសិនពបើកាតឥណរនធរបស់ពោកអនកព្តូវបានបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករតិថាាននរ្ាន កក់ាំរុងពព្បើព្បាស់កាតឥណរនធ

របស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត ពោកអនកព្តូវកតបិទកាតរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ព ើយព្តូវរាយការណ៍
ពដាយផ្ទទ ល់មកកាន់្ នាគារ។  

៧.២ ្នាគារនឹងរិតថ្ថលពសវាបតូរកាតថមី ែូច្កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារពែើមបទូីទតព់លើថ្ថលពសវាបតូរកាតឥណរនធថម។ី  
 
ព្បការ ៨៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណរនធ 
៨.១ កាតឥណរនធរបស់ពោកអនក នងឹានសុរលភារកផ្អកពលើព្បពេទកាតឥណរនធកែលបានផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ។ កនុងករណីកាតឥណរនធព្តូវ

បានផុ្តសុរលភារ ពោកអនកអាច្ពសនើសុាំកាតឥណរនធថមរីី្នាគារ ភាន កង់ារវងី និងថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារកែលានការ
អនុញ្ញញ តពផ្េងពទៀត ព ើយអាច្ែាំពណើ រការាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) ឬពោកអនកអាច្បពងកើតកាតឌ្ជីីថ
លពដាយែលួនឯងពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

៨.២ ្នាគារអាច្បែិពស្កនុងការបនដសុរលភារថ្នកាតឥណរនធថមី ពដាយមនិចាាំបាច្ប់ញ្ញា កព់ តុផ្ល្មយួព ើយ។ 
 
ព្បការ ៩៖ កព្មិតព្បោថំ្ថា 
៩.១ ច្ាំនួនទឹកព្បាក់្ មយួពៅកនុងរណនី កែលបានភាា បជ់ាមយួកាតឥណរនធ អាច្ពព្បើព្បាស់បានាមរយៈា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ 

(ATM) ឬា សីុនដាកព់្បាក ់(CDM) ា សីុនវងី (POS) ឬព្បតបិតតិការបញ្ញា ទិញាមអនឡាញ ឬថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារពផ្េង
ពទៀតពដាយអនុញ្ញញ តពដាយ្នាគារ។ 

៩.២ ្នាគារានសិទធកិាំណតច់្ាំនួនទឹកព្បាក ់ឬព្បតិបតតិការ រមួទាំងការបញ្ញា ទិញ ឬការែកព្បាក។់ 
៩.៣ ពោកអនកអាច្ពសនើសុាំ្នាគារពែើមបបីកនថម ឬបនថយការកាំណតច់្ាំនួនព្បតបិតតិការព្បចាាំថ្ថៃសព្ាបក់ាតឥណរនធ កែលបានពច្ញ ពដាយកផ្អក

ពលើច្ាំ្តថ់ាន កថ់្នព្បពេទកាតឥណរនធ ពដាយបាំពរញសាំណុាំ កបបបទកែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ ព ើយ្នាគារានសិទធិពរញពលញ
កនុងការបែិពស្ ឬអនុមត័សាំពណើ សុាំ។ 

៩.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកព្តូវការែកព្បាកា់ច្ព់្បាកព់ព្ច្ើនជាងកព្មតិព្បចាាំថ្ថៃ ពោកអនកអាច្ព្វើព្បតិបតតិការពនេះពៅាខារបស់្នាគារបាន។ 
 
ព្បការ ១០៖ ដំពណើ រការមិនព្បព្កតីថ្នព្បរន័ធ 

្នាគារសូមមនិព្វើការអេះអាង ឬធានាអាំរឧីបករណ៍ ឬព្បរន័ធ្មយួពទ ព ើយ្នាគារនឹងមនិទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះការបរាជយ័ថ្នពសវា
កមម ឬការមនិអាច្បាំពរញកាតរវកិច្ច ពដាយារកតឧបករណ៍ ា សីុន ព្បរន័ធ កាត បរាជយ័ថ្នប ត្ ញទាំនាកទ់ាំនង ឬាថ នភារពផ្េងពទៀតកែល
ពៅផុ្តរីការព្របព់្រងពដាយសមព តុផ្លរបស់្នាគារ ពលើកកលងកតានកាំ ុសពដាយពច្តនា ឬកាំ ុសោ ង្ៃន់្ ៃរពដាយ្នាគារ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណទាន 
បកនថមពៅពលើែកច្ង នងិលកខែណឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងកាតឥណទនកែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើសុាំពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបកនថមពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថជិនសតីកាតឥណទនកែលានែូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ថ្ថៃពសវា 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទាំងអស់ កែលបានបងាា ញពៅពលើពរ ទាំររ័ ឬបណ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់្នាគារ សព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់

កាតឥណទន កែលរមួាន៖ 
(១) ថ្ថលពសវាព្បចាាំឆ្ន ាំ និងថ្ថលពសវាកាតបកនថម រិតថ្ថលមយួឆ្ន ាំមតង។ 
(២) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាកជ់ាមនុ ព្បសិនពបើពោកអនកែកាច្ព់្បាករ់ីា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់្នាគារ ឬាថ បន័

 ិរញ្ញ វតថុពផ្េងពទៀត។ 
(៣) ថ្ថលពសវាបដូររបូបិយបណ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតបិតតិការបកមលងទឹកព្បាករ់ីរបូយិបណ័ណ បរពទស ពៅជាែុោល រអាពមរកិ កែលអាព្ស័យពៅ

ពលើព្បតិបតតិការរបូិយបណ័ណ បរពទស និងពរលពវោព្បតិបតតិការកែលែកពច្ញរីរណនី។ 
(៤) ថ្ថលទូទតយ់តឺោ វ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានមនិបានទូទតស់ងទកឹព្បាកអ់បបបរាពៅ ឬមនុកាលបរពិច្េទសង។ 
(៥) ថ្ថលពសវាបនតសុរលភារកាតឥណទន ពៅពរលកែលពោកអនកពសនើសុាំបនតសុរលភារកាតឥណទន។ និង/ឬ 
(៦) ថ្ថលពសវាបដូរកាតឥណទន ពៅពរលកែលពោកអនកពសនើសុាំការផ្ទល ស់បដូរកាតឥណទនកនុងករណីបាត ់ឬព្តវូបានលួច្។ 

១.២ ថ្ថលពសវាអាច្ព្តូវបានរតិថ្ថលពដាយកផ្អកពលើភាររយកែលបានកាំណតទុ់កជាមនុថ្នតថ្មលព្បតិបតតកិារ ឬសមតុលយាច្ព់្បាកក់ែលពៅសល់ ឬ
ជាថ្ថលពសវាអបបបរា ឬការរមួបញ្ចូ លគាន ទាំងរីរ។ 

១.៣ ថ្ថលពសវាទាំងអស់នឹងព្តូវកាតព់ច្ញរីរណនភីាល មៗ ឬពៅពលើរបាយការណ៍បនាទ ប។់ 
១.៤ រត័ា៌នលមអតិថ្នថ្ថលពសវាខាងពលើ (ព្បសិនពបើាន) កា៏នកាំណតក់នុងារាងថ្ថលពសវារបស់្នាគារផ្ងកែរ កែលានពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬប័

ណណ ផ្េរវផ្ាយរបស់្នាគារ។ ្ នាគាររកាសិទធិកនុងការកកកព្បរច្នាសមពន័ធថ្នថ្ថលពសវា ឬថ្ថលពសវា្មយួពផ្េងពទៀត។ ្ នាគារនងឹជូនែាំណឹងពោក
អនកកនុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃជាមនុអាំរកីារផ្ទល ស់បតូរថ្ថលពសវា ែូច្កែលបានពរៀបរាបល់មអតិពៅកនុងារាងថ្ថលពសវារបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ២: កព្មិតឥណទាន 
២.១ ្នាគារអាច្កាំណតក់ព្មតិឥណទនរបស់កាតឥណទនបាន ព ើយអាច្ផ្ទល ស់បតូរកព្មតិឥណទនពដាយមនិានការជូនែាំណឹងែល់

ពោកអនក បនាទ បរ់ីទទលួបានសាំពណើ ជាោយលកខណ៍អកេររីពោកអនក។  
២.២ ព្បសិនពបើកាតបកនថមព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ កព្មតិឥណទនព្តូវពសមើនឹងច្ាំននួបកូបញ្ចូ លគាន ថ្នបាំណុលសរបុ កែលពកើតព ើងពៅពព្កាមកាត

ច្មបង និងកាតបកនថមទាំងអស់ ឬាច ស់កាតច្មបងព្តូវពសនើសុាំកែនកាំណតជ់ាកោ់កម់យួសព្ាបា់ច ស់កាតបកនថម ប ុកនតមនិអាច្ែពស់ជាង
ាច ស់កាតច្មបងព ើយ។  

២.៣ ពោកអនកបានផ្ដល់សិទធិពដាយគាម នលកខែណឌ  និងគាម នកែនកាំណតជូ់ន្នាគារពែើមបអីនុមត័ព្សបាមកមមវតថុថ្នពគាលការណ៍ថ្ផ្ទកនុងរបស់
្នាគារសព្ាបរ់ាល់ការបពងកើន ឬបនថយឥណទន ពទេះបីពសនើសុាំពដាយពោកអនក ឬពដាយកផ្អកាមព្បវតតិថ្នកាតឥណទនកព៏ដាយ។  

 
ព្បការ ៣៖ កព្មិតព្បតិបតតកិារព្បោថំ្ថា 
៣.១ ការពព្បើព្បាស់កាតឥណទន រឺពោងាមកព្មតិព្បតបិតតិការព្បចាាំថ្ថៃថ្នការពព្បើព្បាស់ ឬច្ាំនួនព្បតបិតតកិារកែលព្វើព ើងពព្កាមកាតឥណទន 

រមួទាំងប ុកនតមនិកាំណតច់្ាំពពាេះការបញ្ញា ទិញ ឬការែកាច្ព់្បាក ់ែូច្កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ។ 
៣.២ ពោកអនកអាច្កាំណតក់ព្មតិព្បតិបតតិការព្បចាាំថ្ថៃសព្ាបក់ារែកាច្ព់្បាក ់នងិព្បតបិតតកិារបញ្ញា ទិញ នងិច្ាំនួនទឹកព្បាកព់ៅកនុងកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 
៤.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់កាតឥណទន ពែើមបពី្វើព្បតបិតតិការទូទតព់្បាកជ់ាមយួនឹងពាណិជាករ។ ពោកអនកព្តូវកតផ្តល់រត័ា៌នរតិពៅាម

តព្មូវការរបស់្នាគារសព្ាបក់ារអនុមត័ពលើព្បតិបតតិការ។ ពោកអនកកអ៏ាច្ពព្បើព្បាស់វ ិ្ ីបងព់្បាកា់មរយៈមុែងារប េះកាត កែលានភារ
ងាយព្សួលសព្ាបក់ារទូទតព់ដាយមនិចាាំបាច្់្ តូ ឬដាកក់ាតឥណទនចូ្លា សីុនព ើយ។ ាមរយៈពនេះពោកអនកអាច្ព្គានក់តប េះកាត
ឥណទន ជាមយួនឹងា សីុនវងី (POS) ពែើមបែីាំពណើ រការមុែងារប េះកាត។  
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៤.២ ្នាគារានសិទធិកាតយ់កទឹកព្បាករ់ីកនុងរណនីរបស់ពោកអនកពលើព្បតិបតតិការ្ មយួ កែលព្វើព ើងពដាយពោកអនកពៅកាលបរពិច្េទកាំណត់
សង។ សព្ាបព់្បតិបតតិការអនឡាញជាមយួពាណិជាករកែលពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីកែនសុវតថិភារ (3D Secure) ពោកអនកនឹងព្តូវបានតព្មូវឲ្យ
បញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង (OTP) ពៅពរលែាំពណើ រការព្បតិបតតិការនីមយួៗ។ ពទេះោ ង្កព៏ដាយ ជាមយួពាណិជាករមយួច្ាំនួនកែល
មនិពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីកែនសុវតថិភារ (3D Secure) ការបញ្ចូ លពលែកូែសាៃ តម់យួែង (OTP)   រឺមនិព្តូវបានតព្មូវពនាេះពទ។  

៤.៣ ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះការផ្តល់ទាំនិញ និង/ឬពសវាកមមកែលានរុណភារ កែលព្តូវបងព់្បាករ់ចួ្ព ើយ ាមរយៈព្បតិបតតិការ
ទូទតព់ ើយ។ រាល់វវិាទទាំងអស់កែលពាករ់ន័ធនងឹព្បតិបតតិការពនេះរជឺាវវិាទរវាងពោកអនក នងិពាណិជាករកតប ុព ណ្ េះ។ ពោកអនកព្តូវ
ទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះរាល់ការទមទរ ការទូទត ់នងិបញ្ញា ពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀតពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួពាណិជាករ។ 

៤.៤ ពោកអនកអាច្ព្វើព្បតបិតតិការែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ាមរយៈា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) នងិភាន កង់ារទូទត។់ ពែើមបទីទួលបាន
ព្បតិបតតកិារែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ ពោកអនកអាច្ពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ឬពលែកូែសាៃ ត ់ កែលព្តូវបានកាំណតព់ៅពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ 
ពោកអនកយល់ព្រមថារាល់ព្បតបិតតកិារែកាច្ព់្បាកទ់ាំងអស់ កែលព្វើព ើងជាមយួកាតឥណទនរឺព្តូវព្វើព ើងពដាយពោកអនកកតាន ក់
ប ុព ណ្ េះ។ ្នាគាររកាសិទធិកនុងការកាំណតទ់ាំ ាំព្បតិបតតិការាច្ព់្បាកន់មីយួៗ នងិ/ឬ ទាំ ាំសរបុថ្នព្បតិបតតិការាច្ព់្បាកទ់ាំងអស់ពៅពលើ
កាតឥណទនរបស់ពោកអនកកនុងមយួថ្ថៃ។ 

៤.៥ ពោកអនកមនិព្តូវព្បរល់កាតឥណទន ឬបងាា ញព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែកូែសាៃ តរ់បស់ពោកអនកពៅកានប់រុាល្ាន ក ់ ពដាយ
គាម នការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរជាមុនរី្នាគារព ើយ។ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវទាំងព្សុងច្ាំពពាេះព្បតិបតតកិារ ឬការរិតកថ្ព្ម្
មយួ កែលព្វើព ើងពដាយពព្បើកាតឥណទនសព្ាបព់្បតិបតតិការទាំងពនេះ។ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ការជូនែាំណឹងែល់្នាគារភាល មៗ ព្បសិនពបើកាត
ឥណទន ព្តូវបានបាត ់ ព្តូវបានពរលួច្ ឬព្បសិនពបើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ នងិពលែសាៃ តរ់បស់ពោកអនកព្តូវបានពរសងេយ័ថាកបកធាល យ។ 
ពោកអនកព្តូវទទលួបនទុករាល់ថ្ថលពសវាកែលពាករ់ន័ធទាំងអស់ ែូច្កែលបានពរៀបរាបល់មអតិ ពដាយ្នាគារ និងបានផ្តល់ជូនពោកអនក។ 

៤.៦ ពដាយគាម នការជូនែាំណឹងជាមុនែល់ពោកអនក ្នាគាររកាសិទធិ នងិានសិទធិពរញពលញកនុងការ៖ 
(១) យល់ព្រម ឬបែិពស្ការពច្ញកាតឥណទនជូនពោកអនក ពទេះបជីាពោកអនកបានបាំពរញតព្មូវការសព្ាបក់ារពច្ញកាតកែល

កាំណតព់ដាយ្នាគារកព៏ដាយ។ 
(២) អនុមត័ ឬបែិពស ព្្បតិបតតិការ ពទេះបីជាព្បតិបតតិការសថិតពៅកនុងកព្មតិឥណទនកែលានកព៏ដាយ។ 
(៣) បពងកើន ឬបនថយកព្មតិឥណទន។ នងិ 
(៤) បែិពស្មនិបនតពច្ញ បនតសុរលភារ ផ្ទល ស់បដូរ ឬរនារកាតឥណទន។ 

 
ព្បការ ៥៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 

ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតឥណទននឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាបស់កមមភារែុសច្ាប់្ មយួ រមួទាំងប ុកនតមនិកាំណតច់្ាំពពាេះការ
កកលងបនលាំ ការព្បឆ្ាំងការសាអ តព្បាក ់ការផ្តល់ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម ការជួញែូរពព្រឿងពញៀន ការជួញែូរមនុសេ ឬព្បតិបតតកិារ្មយួកែល
ព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយ្នាគារ ឬព្បតិបតតិការ្មយួកែលបាំពានច្ាប ់នងិបទបបញ្ញតតិជា្រាន។ ព្បសិនពបើ្នាគារែឹងថាពោកអនក
បានបាំពានពលើលកខែណឌ ពនេះ ្នាគារនឹងផ្ទអ ក ឬបទិកាតឥណទន និងរណនីកែលពាករ់ន័ធភាល មៗ។ កនុងករណីពនេះ ពោកអនកកអ៏ាច្នងឹ
ព្តូវចាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាបផ់្ងកែរ។ 

 
ព្បការ ៦៖ កមាសទិធិថ្នកាតឥណទាន 
៦.១ កាតឥណទន រឺជាព្ទរយសមបតតផិ្ទត ច្ម់ែុរបស់្នាគារ ព ើយពោកអនកមនិអាច្ពផ្ទរបានពដាយព ើយ។ កាតឥណទន ព្តូវកតចុ្េះ តថ

ពលខាភាល មៗពដាយពោកអនកកែលានព ម្ េះពៅពលើពនាេះ ព ើយនឹងានសុរលភារចាបរ់ីថ្ថៃពច្ញ ឬបនតរ ូតែល់ថ្ថៃចុ្ងពព្កាយថ្នកាល
បរពិច្េទផុ្តសុរលភាររបស់កាតឥណទន។ 

៦.២ ្នាគារអាច្បញ្ឈបក់ារពច្ញកាត និងការពព្បើព្បាស់កាតពៅពរល្មយួកប៏ាន នងិពដាយមូលព តុព្សបច្ាប ់ និងពដាយានការជូន
ែាំណឹងជាមុន ប ុកនតការជូនែាំណឹងពនេះមនិព្តូវបានចាតទុ់កថាជាកាតរវកិច្ចច្ាំពពាេះពោកអនកព ើយ។ ពៅពរលានការបញ្ឈបក់បបពនេះ សម
តុលយកែលពៅសល់កនុងរណន ី រមួទាំងថ្ថលពសវា នងិការព្បាកព់្តូវែល់ពរលកាំណតទូ់ទតភ់ាល មៗ ពដាយមនិរុាំចាាំបាច្ា់នការជូនែាំណឹង ឬ
ការទមទររី្នាគារព ើយ។ 

៦.៣ ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់កាតឥណទន បនាទ បរ់កីាលបរពិច្េទផុ្តសុរលភារ ឬការបញ្ឈប ់ កែលរមួទាំងការអនុញ្ញញ តឲ្យបុរាល្មយួ
ពព្បើព្បាស់កាតឥណទនពនេះសព្ាបព់ តុផ្ល្មយួព ើយ។ ការបនតការពព្បើព្បាស់កាតឥណទន នងឹព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការកកលងបនលាំ
ពដាយពោកអនក។ 
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៦.៤ ្នាគារអាច្កកកព្បពលែកាត នងិ/ឬ កាលបរពិច្េទផុ្តសុរលភារ ពៅពរលពច្ញបនតសុរលភារ ឬផ្ទល ស់បតូរកាតឥណទនជូនពោកអនក 
ពដាយានការយល់ព្រមរីពោកអនក។ ពោកអនកទទួលែុសព្តូវទាំងព្សុងកនុងការជូនែាំណឹងថ្នការផ្ទល ស់បតូរពនេះពៅកានភ់ារី្មយួ កែល
ពោកអនកនងឹព្តូវទូទតជូ់ន។ ្នាគារនឹងមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះផ្លវបិាក ឬការែូច្ខាតច្ាំពពាេះពោកអនក កែលពកើតព ើងរីព្បតបិតតកិារ
កែលបានបែិពស្ ពទេះបីជាពៅពព្កាមពលែកាតរីមនុ ឬពផ្េងពទៀតកព៏ដាយ។ 

៦.៥ ាច ស់កាតច្មបងអាច្បទិរណនីពៅពរល្កប៏ាន ពដាយព្គានក់តជូនែាំណឹងមក្នាគារជាោយលកខណ៍អកេរ ព ើយសមតុលយកែល
ពៅសល់កនុងរណនី រមួទាំងថ្ថលពសវា និងអព្ាការព្បាកថ់្នព្បតបិតតិការទាំងអស់នងឹែល់ពរលកាំណតទូ់ទតភ់ាល មៗ ពដាយមនិចាាំបាច្ា់ន
ការជូនែាំណឹង ឬការទមទររី្នាគារព ើយ។ 

៦.៦ ពៅពរលបិទរណនីពដាយាច ស់កាតច្មបង ការបនតពព្បើព្បាស់កាតឥណទននងឹមនិព្តូវបានអនុញ្ញញ តព ើយ។ 
 
ព្បការ ៧៖ កាតបណនាម  
៧.១ ្នាគារអាច្ពច្ញកាតបកនថមែល់បរុាល្ាន ក ់ កែលព្តូវបានកតងាាំងពដាយាច ស់កាតច្មបង កនុងនាមជាាច ស់កាតបកនថម និងព្តូវបាន

អនុមត័ពដាយ្នាគារ ព ើយការពព្បើព្បាស់កាតបកនថមពដាយាច ស់កាតបកនថម រាឺនលកខែណឌ ែូច្គាន ។ ពៅពរលបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាត
ឥណទនកនុងកាលៈពទសៈ្កព៏ដាយ ឬាមការពសនើសុាំរបស់ាច ស់កាតច្មបង ការពព្បើព្បាស់កាតបកនថមទាំងអស់កន៏ឹងព្តូវបញ្ចបផ់្ងកែរ។ 
ការបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាតបកនថមនងឹមនិបញ្ចបក់ារពព្បើព្បាស់កាតពផ្េងពទៀតពទ ព្បសិនពបើការទូទតព់្បាកទ់ាំងព្សុងព្តូវបានព្វើព ើងពៅ
ពលើសមតុលយថមីថ្នរណនីកាតបកនថម ព ើយាច ស់កាតច្មបងព្តូវកតទូទតព់ៅកាលបរពិច្េទ ឬមនុកាលបរពិច្េទកាំណតប់ងព់្បាក ់មនិតិច្ជាង
ច្ាំនួនទឹកព្បាកអ់បបបរាថ្នរណនកីាត។ 

៧.២ ពទេះបីជាកាតបកនថមអាច្ានពលែរណនីពផ្េង ព ើយរបាយការណ៍ដាច្ព់ដាយក កអាច្ព្តូវបានពច្ញពៅកានា់ច ស់កាតបកនថមកព៏ដាយ ក៏
ាច ស់កាតច្មបងព្តូវទទួលែុសព្តូវរមួគាន ច្ាំពពាេះ្នាគារពលើការពព្បើព្បាស់កាតពែើម និងកាតច្មបង កែលពច្ញឲ្យព្សបាមការពសនើសុាំពនេះ និង/
ឬ ពៅពរល្មយួពដាយានការពសនើសុាំរីាច ស់កាតច្មបង និងាច ស់បកនថម។ ពទេះបីជាានអវីការកច្ងផ្ទុយរីពនេះកព៏ដាយ ាច ស់កាតបកនថម
នឹងមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះ្នាគាររមួគាន  និង/ឬ ដាច្ព់ដាយក ករីគាន ច្ាំពពាេះបាំណុល ឬច្ាំនួនទឹកព្បាកក់ែលពកើតព ើងពដាយាច ស់កាត
ច្មបង និង/ឬ ាច ស់កាតបកនថមពផ្េងពទៀតសព្ាបក់ារពព្បើព្បាស់កាតពែើម និងកាតបកនថមព ើយ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការណកៃងបនៃំ 
៨.១ ពោកអនកព្តូវបិទកាតឥណទនរបស់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ព ើយរាយការណ៍មកកាន់្ នាគារពៅពរលកែលពោក

អនកសងេយ័ថាានព្បតិបតតិការកកលងបនលាំ។ 
៨.២ ពទេះបីជាគាម នការជូនែាំណឹងរបស់ពោកអនកមកកាន់្ នាគារកព៏ដាយ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការទបា់ក ត ់ ផ្ទអ ក ែក ឬបិទកាតឥណទន

របស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតកែលទកទ់ងនឹងព្បតិបតតិការកកលងបនលាំ គាម នការអនុញ្ញញ ត ឬរួរឲ្យសងេយ័ពៅពរល្កប៏ាន។ 
ព្បសិនពបើពយើងែ្ុ ាំអនុវតតែូពច្នេះ ពយើងែ្ុ ាំនងឹជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មកែលអាច្ព្វើពៅបាន ឬព្តូវបានអនុញ្ញញ តឲ្យព្វើែូពច្នេះ 
បនាទ បរ់ីពយើងែ្ុ ាំបានព្វើសកមមភារទាំងពនេះ។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការាត់កាតឥណទានរបសព់ោកអនក 
៩.១ ព្បសិនពបើកាតឥណទនរបស់ពោកអនកបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករិតថាាននរ្ាន កក់ាំរុងពព្បើព្បាស់វាពដាយគាម នការ

អនុញ្ញញ តរីពោកអនក ពោកអនកព្តូវកតជូនែាំណឹងពៅ្នាគារភាល មៗ ពដាយទូរសរទមកពយើងែ្ុ ាំាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ 
៩៩៩ ៤៨៩។  

៩.២ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះការបាតប់ងព់្បាកទ់ាំងអស់ សព្ាបក់ារចូ្លពៅពព្បើព្បាស់កាតឥណទនរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការ
អនុញ្ញញ ត ព្បសិនពបើពោកអនក ឬាច ស់កាតបកនថមបានផ្តល់ការអនុញ្ញញ តឲ្យនរ្ាន កព់ផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់កាតឥណទន ឬពលែសាៃ ត ់ឬ
ព្បសិនពបើពោកអនកានការព្វសព្បក សជាមយួកាតឥណទនរបស់ពោកអនក។ 

ព្បការ ១០៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណទាន 
១០.១ ពៅពរលផុ្តកាំណតថ់្នរយៈពរលសុរលភាររបស់កាតឥណទន ាមការពសនើសុាំរបស់ពោកអនក ្នាគារអាច្យល់ព្រម ឬអាច្បែិពស្

កនុងការផ្តល់កាតឥណទនថមី ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នព តុផ្ល្មយួព ើយ។  
១០.២  កនុងករណីកែលកាតឥណទនថមីព្តូវបានពច្ញជូនរចួ្រាល់ សមតុលយកែលពៅសល់ និងឥណរនធពផ្េងពទៀតទាំងអស់នឹងព្តូវបពងកើតពៅជាស

មតុលយថមីពៅកនុងរណនីកាតឥណទនថមីរបស់ពោកអនក។ 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  25 
 

ព្បការ ១១៖ អព្ាការព្ាក់ 
១១.១ អព្ាភាររយព្បចាាំកែកែលពព្បើពែើមបរីណនាការព្បាកព់លើរណន ី កែលភាា បជ់ាមយួកាតឥណទនរឺានពៅពលើែិតបណ័ណ កថ្ព្មពសវា។ 

្នាគាររកាសិទធកិនុងការកកកព្បអព្ាការព្បាកព់នេះពដាយានការជូនែាំណឹងជាមុនែល់ពោកអនក។ 
១១.២ ពោកអនកនងឹទទលួបានការមនិរិតការព្បាកក់នុងរយៈពរល្មយួ កែលពៅពលើរបាយការណ៍នីមយួៗ ានបងាា ញអាំរ ី “សមតុលយចុ្ង

ព្គា”និង “កាលបរពិច្េទកាំណតស់ង” សព្ាបរ់បាយការណ៍ពនាេះ។ សមតុលយចុ្ងព្គាព្តូវកតទូទតឲ់្យបានព្របច់្ាំនួនពៅកាលបរពិច្េទកាំណត់
សងសព្ាបរ់បាយការណ៍នីមយួៗ។ 

 
ព្បការ ១២៖ ការគណនាការព្ាក់ 
 ាច ស់កាតយល់ព្រមទូទតក់ារព្បាកក់ែលបានរិតពៅពលើរណនី។ ការព្បាករ់ឺព្តូវរណនាែូច្ខាងពព្កាម៖ 

(១) ព្បតិបតតកិារលក ់ថ្ថលពសវា និងការែកព្បាកព់ផ្េងពទៀតរីកនុងរណនី (មនិរាបប់ញ្ចូ លព្បតិបតតិការាច្ព់្បាក)់៖ ព្បសិនពបើាច ស់កាត
ែកខានមនិបានទូទតស់មតុលយកែលពៅសល់ឲ្យបានព្របច់្ាំននួពៅ ឬមនុកាលបរពិច្េទកាំណតព់ទ ាច ស់កាតព្តូវបងក់ារព្បាក់
ពៅ្នាគារ។ ការព្បាកព់្តូវបានរណនាចាបរ់ីកាលបរពិច្េទព្បតបិតតកិាររ ូតែល់កាលបរពិច្េទទូទតម់កវញិ។ 

(២) ព្បតិបតតកិារាច្ព់្បាក៖់ ការព្បាកព់្តូវបានរណនាចាបរ់ីកាលបរពិច្េទព្បតិបតតិការាច្ព់្បាកព់្តូវបានព្វើព ើងរ ូតែល់កាល
បរពិច្េទទូទតព់្តូវទូទតម់កវញិ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ រាយការណ៍វិកកយបព្ត 
១៣.១ ្នាគារនឹងផ្តល់ជូនពោកអនកនូវរបាយការណ៍វកិកយបព្តព្បចាាំកែ។ កាលបរពិច្េទថ្នរបាយការណ៍ព្តូវកាំណតព់ដាយ្នាគារ ព ើយនឹងជូន

ែាំណឹងែល់ពោកអនកពៅពរលពច្ញកាតឥណទន។ ពោកអនកអាច្រិនតិយពមើលរបាយការណ៍វកិកយបព្ត នងិព្បវតតិព្បតិបតតិការពៅកនុងកមម
វ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬាមរយៈថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារកែលាន។ របាយការណ៍ព្តូវបានសនមតថាបានទទួលពដាយពោកអនក លុេះព្ាកត
ពោកអនកជូនែាំណឹងពៅ្នាគារអាំរីការែកខានរបស់ែលួនកនុងការទទួលបានរបាយការណ៍ពនេះកនុងរយៈពរល ១៥ (ែបព់្បាាំ) ថ្ថៃែាំបូងរិតចាបរ់ី
កាលបរពិច្េទថ្នរបាយការណ៍។ 

១៣.២ របាយការណ៍ព្តូវបានសនមតថាព្តឹមព្តូវ លុេះព្ាកតពោកអនកជូនែាំណឹងពៅ្នាគារអាំរីកាំ ុស្មយួកនុងរយៈពរល១៥ (ែបព់្បាាំ) ថ្ថៃថ្នកាល
បរពិច្េទថ្នរបាយការណ៍។ ពៅកនុងរយៈពរលពនេះ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងពៅ្នាគារអាំរីច្ាំននួទកឹព្បាកក់ែលានបញ្ញា ពលើរបាយករណ៍
ពនាេះ។ ព្បសិន ្នាគារយល់ថាច្ាំនួនទកឹព្បាកក់ែលានបញ្ញា ពកើតពច្ញរីកាំ ុស្ាងរបស់្នាគារ ព ើយមនិព្តូវរតិកថ្ព្មរីពោកអនក
ពោកពទ ច្ាំននួទឹកព្បាកព់នាេះនងឹព្តូវបញ្ចូ លពៅកនុងសមតុលយកែលមនិទនស់ង។ ច្ាំនួនទកឹព្បាកអ់បបបរាពផ្េងពទៀតកែលែល់កាំណត ់
និង/ឬ ច្ាំនួនកែលព្តូវបងន់ឹងពៅកតព្តូវបងព់ដាយពោកអនក។  

១៣.៣ ពទេះបីជាានកច្ងផ្ទុយរីពនេះកព៏ដាយ ការកែលមនិបានទទលួបាន ឬការទទួលបានយតឺោ វថ្នរបាយការណ៍នឹងមនិអាច្ឲ្យពោកអនករចួ្
ផុ្តរកីាតរវកិច្ចកនុងការទូទតច់្ាំននួអបបបរាាមកាលបរពិច្េទកាំណត ់កែលានពៅកនុងរបាយការណ៍ពច្ញវកិកយបព្តបានព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៤៖ កាតរវកិច្ចបងព់្ាក់ 
១៤.១ ាច ស់កាតព្តូវទទលួែុសព្តូវកនុងការទូទតច់្ាំននួសរបុកែលែល់កាំណតព់ៅ ឬមនុកាលបរពិច្េទកាំណតែូ់ច្កែលបានបងាា ញពៅកនុងរបាយ

ការណ៍វកិកយបព្តព្បចាាំកែកែលពច្ញពៅកានា់ច ស់កាត។ ពទេះជាោ ង្កព៏ដាយ ាច ស់កាតានជពព្មើសកនុងការទូទតឲ់្យ្នាគារនូវ
ច្ាំនួនសរបុកែលែល់ពរលកាំណត ់ច្ាំនួនទកឹព្បាកអ់បបបរា ឬច្ាំននួទកឹព្បាក់្ មយួពៅច្ពនាល េះច្ាំនួនសរបុកែលែល់កាំណត ់និងច្ាំនួនទឹក
ព្បាកអ់បបបរា។ 

១៤.២ ច្ាំនួនទឹកព្បាកអ់បបបរាព្តូវបានរណនាជាផ្លបកូថ្នច្ាំននួទកឹព្បាកែូ់ច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ច្ាំនួនទឹកព្បាកព់រញកែលព្តូវបង ់ រុណនឹងច្ាំននួភាររយកែលបានកាំណតទុ់កជាមុនពដាយ្នាគារ ឬច្ាំនួនទឹកព្បាកអ់បបបរា 

ពដាយយកាមអព្ា្មយួកែលែពស់ជាង បូកនឹង 
(២) ច្ាំនួនទឹកព្បាក ់សួកាំណតព់្តូវបងទ់ាំងអស់ ព្បសិនពបើាន។ 

១៤.៣ កាតរវកិច្ចទូទតរ់បស់ពោកអនកនឹងបនតានព្បសិទធភារពៅកនុងករណីថ្នការបនតសុរលភារ ឬការបដូរកាតឥណទនថមីពដាយ្នាគារ និង
ពៅកនុងករណីថ្នការបញ្ឈបព់ដាយព តុផ្ល្មយួ។ 

១៤.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការទូទតច់្ាំននួទឹកព្បាកក់ែលព្តូវកាំណតព់ៅ ឬមនុកាលបរពិច្េទកាំណត ់ ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា
្នាគារនឹងរិតកថ្ព្មពសវាទូទតយ់តឺោ វាមអព្ា ែូច្កែលបានបងាា ញពៅពលើែិតបណ័ណ  ឬពរ ទាំររ័ពៅកាលបរពិច្េទថ្នការែាំពណើ រការ
កាតឥណទន។   
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១៤.៥ ព្បសិនពបើកាលបរពិច្េទផុ្តកាំណតរ់ចឺ្ាំថ្ថៃពៅរ ៍ថ្ថៃអាទិតយ ឬថ្ថៃឈបស់ព្ាកព្បចាាំឆ្ន ាំ ការទូទតន់ឹងមនិផ្ទល ស់ពៅថ្ថៃព្វើការបនាទ បព់នាេះពទ។ 
 
ព្បការ ១៥: វិធីសាស្រសតទូទាត់ 
១៥.១ ការទូទតអ់ាច្ព្វើព ើងពៅាខា្មយួរបស់្នាគារ ជាាច្ព់្បាក ់ មូលបបទនបព័្ត ឬពផ្ទររីរណនីពផ្េងពទៀត។ ការទូទតក់អ៏ាច្ព្វើ

ព ើងាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី នងិភាន កង់ារវងីបានផ្ងកែរ។ 
១៥.២ មូលបបទនបព័្តអាច្ព្តូវបានតមកល់មុនកាលបរពិច្េទកាំណត ់ព ើយព្តូវកតអាច្ែកបានរីព្រឹេះាថ ន ិរញ្ញ វតថុពៅកមពុជា។  
១៥.៣ ពយើងែ្ុ ាំរកាសិទធិកនុងការបែិពស្ ឬទទួលយកមូលបបទនបព័្ត កែលបានបងាា ញពៅកនុងការទូទតច់្ាំពពាេះច្ាំនួនទឹកព្បាក់្ មយួ ពដាយ

មូលព តុខាងពព្កាម ព្បសិនពបើ៖  
(១) មូលបបទនបព័្តបានចុ្េះកាលបរពិច្េទទុកជាមនុ ឬផុ្តរយៈពរលពលើសរី ៦ (ព្បាាំមយួ) កែ រតិចាបា់ាំងរកីាលបរពិច្េទពច្ញមូល

បបទនបព័្ត។  
(២) រណនីកាតរបស់ពោកអនកព្តូវបានបិទ ឬផ្ទអ ក។ 
(៣) មូលបបទនបព័្តមនិាន តថពលខា ឬ តថពលខាអាច្ជា តថពលខារបស់អនកែកព្បាក ់ឬ តថពលខារបស់បរុាលែថ្ទពទៀត។ 
(៤)  រត័ា៌នកែលព្តូវបញ្ចូ លកនុងមូលបបទនបព័្តព្តូវបានលុបពចាល។ ឬ  
(៥) មូលបបទនបព័្ត និង/ឬ ការទូទតរ់ឺមនិអាច្ទទួលយកបានកនុងការពព្បើព្បាស់កនុងព តុផ្លពផ្េងពទៀត។ 

១៥.៤ ព្បសិនពបើមូលបបទនបព័្តមនិព្តូវបានទទួល ឬបែិពស្ ពោកអនកព្តវូទូទតថ់្ថលពសវា នងិថ្ថលច្ាំ្យពផ្េងៗពទៀតកែលាន។   
១៥.៥ ការពរៀបច្ាំឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ កអ៏ាច្ព្តូវបានព្វើព ើងផ្ងកែរ ព្បសិនពបើាច ស់កាតច្មបងានរណនីបពញ្ញ ើពៅ្នាគារ។ ាច ស់កាត

ព្តូវកតធានាថារណនីទូទតក់ែលបានកាំណតា់នសមតុលយ ពែើមបរីា បរ់ងការទូទត់្ មយួ។ 
១៥.៦ ព្បសិនពបើច្ាំនួនទកឹព្បាករ់រីណនីទូទតា់នទឹកព្បាកម់និព្របព់្គាន ់ ពែើមបទូីទតទ់ឹកព្បាកក់ែលព្តូវបង ់ ព្បរន័ធនឹងរាោមកាតព់្បាករ់ ូត

ែល់ការពច្ញរបាយការណ៍វកិកយបព្តបនាទ ប។់ 
 
ព្បការ ១៦៖ លោំប់ថ្នការទទូាត់ 
១៦.១ ការទូទតក់ែលបានព្វើព ើងពៅកនុងរណនីព្តូវអនុវតតាមលាំដាបែូ់ច្ខាងពព្កាម៖ 

(១) កថ្ព្ម  និង/ឬ ការព្បាកម់និទនប់ានទូទត ់កែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ 
(២) កថ្ព្ម និង/ឬ ការព្បាកក់ែលាន ប ុកនតមនិទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ 
(៣) ព្បតិបតតកិារាច្ព់្បាកែូ់ច្កែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ 
(៤) ព្បតិបតតកិារលកែូ់ច្កែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ 
(៥) ព្បតិបតតកិារាច្ព់្បាកក់ែលាន ប ុកនតមនិទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ នងិ 
(៦) ព្បតិបតតកិារលកក់ែលាន ប ុកនតមនិទនប់ងាា ញពៅពលើរបាយការណ៍្មយួ។ 

១៦.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពច្ញមូលបបទនបព័្ត ឬបពញ្ញ ើមនិកមនជាាច្ព់្បាកព់ផ្េងពទៀតពៅកនុងរណនីកាត ្នាគារអាច្នឹងរនារពរលបញ្ចូ ល
ទឹកព្បាករ់ ូតទល់កតព្បាកជ់ាំពាកប់ានទូទតប់ញ្ា ីរចួ្រាល់។ ព្បសិនពបើមូលបបទនបព័្ត ឬបពញ្ញ ើកែលមនិកមនាច្ព់្បាកព់ផ្េងពទៀតមនិព្តវូ
បានទទួលយកពៅពរលបនាទ ប ់ ្នាគារនឹងកាតព់ច្ញររីណនីកាតនូវតថ្មលថ្នការមនិទទលួាា ល់ពនាេះ (ព្បសិនពបើព្បាកប់ពញ្ញ ើព្តូវបាន
បញ្ចូ លរមីុនពៅកនុងរណនកីាត និងរិតកថ្ព្មមនិទទលួាា ល់)។ 

 
ព្បការ ១៧៖ ការបំពានលកខខណឌ  
១៧.១ ពោកអនកនងឹព្តូវបានចាតទុ់កថាព្តវូបានបាំពានលកខែណឌ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥណទន៖ 

(១) ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចទូទតព់្បាក ់ ឬកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថជិនសតីរីកាតឥណទន កនុងករណីពនេះសមតុលយកែលពៅសល់សរបុនឹងព្តូវែល់ពរលកាំណតភ់ាល មៗ និងព្តូវបងព់ដាយ
ពោកអនក។ 

(២) ព្បសិនពបើ ្នាគារយល់ថាការព្វើសកមមភារពព្កាមការកណនាាំរបស់ាច ស់កាត ឬការពបើករណនី ឬពសវាកមម្ មយួែល់ពោក
អនក នាាំឲ្យ្នាគារបាំពានច្ាប ់ការដាកទ់ណឌ កមម ឬការតព្មូវរីអាជ្ា្រានសមតថកិច្ច្ មយួ។ 

(៣) ពៅពរលកែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារនូវរត័ា៌ន្មយួ កែលបានពសនើសុាំពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាត
ឥណទន ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់និងបទបញ្ញតតិកែលពាករ់ន័ធ ឬអាជ្ា រ្ានសមតថកិច្ច (ទាំងកនុងព្សុក ឬបរពទស)។ 
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១៧.២ ព្បសិនពបើពោកអនកានរណនីពព្ច្ើនជាងមយួជាមយួ្នាគារពនាេះ ការបាំពានលកខែណឌ ពលើរណនីមយួនឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាជាការ
បាំពានលកខែណឌ ពដាយសវ័យព្បវតតិពលើរណនីពផ្េងពទៀត។ ពទេះកនុងករណី្កព៏ដាយ កនុងករណីកែលពោកអនកបាំពានលកខែណឌ  ្នាគារ
រកាសិទធិកនុងការបទិរណនីរបស់ពោកអនកទាំងអស់ជាមយួ្នាគារ។ ពដាយកផ្អកពលើពគាលការណ៍ព្បមូលកាតឥណទនកែលកាំណត់
ពដាយ្នាគារ ព្បសិនពបើពោកអនកែកខានកនុងការទូទតស់មតុលយកែលពៅសល់ពលើសរី ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃថ្នការជូនែាំណឹងពដាយ
្នាគារ ព្តូវបានសនមតថាពោកអនកសថិតកនុងាថ នភារខាតបង។់ 

១៧.៣ ពៅពរលកែលពោកអនកបានដាករ់ណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើជាព្ទរយធានា ពោកអនកអនុញ្ញញ ត និងផ្តល់សិទធិឲ្យ្នាគារកនុងការកាតព់្បាកព់ច្ញរី
រណនី ឬរណនពី្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតរ់បស់ពោកអនក កែលានជាមយួ្នាគារពដាយរុាំចាាំបាច្ា់នការបញ្ញា ក ់ ឬការយល់ព្រម
បកនថមរីពោកអនក ពែើមបទូីទតស់មតុលយកែលពៅសល់ទាំងអស់។ 

 
ព្បការ១៨៖ រយៈពរល និងការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 
១៨.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីកាតឥណទនពនេះ ានសុរលភារចាបរ់ីកាលបរពិច្េទកែលពោកអនកទទលួយក ឬយល់ព្រមពលើែកច្ង នងិ

លកខែណឌ ទាំងពនេះ រមួបញ្ចូ លទាំងការទទួលយកាមមព្ាបាយពអ ិច្ព្តនូិក ព ើយបនតានអានុភាររ ូតទល់កតពោកអនកឈប ់             
ពព្បើព្បាស់ និងទូទតស់ងព្បាក ់កែលបានជាំពាក់្ នាគារព្របច់្ាំននួ។ 

១៨.២ ពោកអនកអាច្បញ្ចបក់ាតឥណទនរបស់ពោកអនកពដាយ៖  
(១) ផ្តល់ការជូនែាំណឹងជាោយលកខណ៍អកេរអាំរីការបញ្ចប។់ 
(២) ព្បរល់កាតឥណទនពៅ្នាគារវញិ។ 
(៣) ទូទតប់ាំណុលសរបុទាំងព្សុងពៅ្នាគារ រមួទាំងច្ាំនួនថ្នព្បតបិតតិការកាតទាំងអស់កែលបានព្វើព្បតបិតតកិារ ប ុកនតមនិទនប់ាន

កាតយ់ករីរណនីកាតរបស់ពោកអនក ពៅមុនពរលពយើងែ្ុ ាំទទួលបានកាតឥណទនរបស់ពោកអនក នងិពែើមបទូីទតក់ារព្បាក ់
និងការរតិកថ្ព្មពសវាទាំងអស់កែលពយើងែ្ុ ាំានសិទធិពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីកាតឥណទន។ 

១៨.៣ ្នាគារវងីអាច្បញ្ចបក់ាតឥណទនរបស់ពោកអនកពៅពរលានព្រឹតតកិារណ៍្មយួ ឬពព្ច្ើនែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ការកេយ័្ន ការជព្មេះបញ្ា ី មរណភារ ឬអសមតថភាររបស់ពោកអនក។ 
(២) ការបាំពានកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកាតឥណទនពដាយពោកអនក។ ឬ 
(៣) ការផ្ទល ស់បតូរ្មយួពៅពលើាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុរបស់ពោកអនក។ 

១៨.៤ កនុងករណីានការបញ្ចបក់ាតមនិថាពដាយាច ស់កាត ឬពដាយ្នាគារពទ ្ នាគារនងឹមនិានការសងថ្ថលពសវាព្បចាាំឆ្ន ាំជូនាច ស់កាតវញិព ើយ។ 
 
ព្បការ ១៩៖ ការពធវើបច្ចុបបននោររ័ត៌ានកាតឥណទាន 
 ពោកអនកព្តូវព្វើការជូនែាំណឹងែល់្នាគារភាល មៗអាំរីការផ្ទល ស់បតូរ្មយួ ពៅពលើរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក រមួទាំងការផ្ទល ស់បតូ

រអាសយដាឋ ន ពលែទូរសរទ ឬអាសយដាឋ នអុីកម ល នងិវ ិ្ ីាស្តសតទាំនាកទ់ាំនងពផ្េងពទៀត កែល្នាគារអាច្ទកទ់ងជាមយួពោកអនក ពព្ៅរី
អវីកែលព្តូវបានបងាា ញជូនពៅកនុងពាកយពសនើសុាំ។ 

 
ព្បការ ២០៖ ការយលព់្រមសព្ាប់ការព្បមូល និងការបង្ហា ញទិននន័យ 
 ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារព្បមូល នងិបងាា ញរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងរត័ា៌នឥណទនរបស់ពោកអនកពៅកាន៖់ 

(១) ព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ពយើង ព្កុម  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប និងព្កុម  ុនបុព្តសមពន័ធរបស់ព្កមុ  ុនរ  ោូ ល់ព្រុប សព្ាបព់គាលបាំណង
ថ្នការអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល និងលកផ់្លិតផ្ល និងពសវា។ 

(២) អនកផ្ាតផ់្ាងព់សវា្មយួកែល្នាគារឲ្យចូ្លរមួកនុងការអនុវតត ឬជាំនយួែល់មែុងារ នងិសកមមភារនានា។ 
(៣)  អនកផ្តល់ព្បាតិពភារ អនកចាតា់ាំង ឬអនកទទួលសិទធិ ឬបុរាលនរ្ាន កក់ែលនឹងកាល យពៅជាបុរាលទាំងពនេះ។ និង 
(៤) ព្កុម  ុនពព្កឌ្តីបយូរ  ពូែមបូឌា (CBC) ្នាគារជាតិថ្នកមពុជា (NBC) ភាន កង់ាររដាឋ េបិាលពផ្េងពទៀត និងតតិយជនកែលចាាំបាច្់

ព្តូវែឹងសព្ាបក់ារព្របព់្រងពសវា្នាគារ និងពគាលបាំណងពផ្េងពទៀតកែលព្តូវបានបពងកើតព ើងពព្កាមព្បកាសសតីរីការកច្ក
រ ាំកលកឥណទន។ 

(៥) បុរាល្ាន ក ់អាជ្ា្រានសមតថកិច្ច មនិថាកនុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស ព្តូវបានតព្មវូពដាយច្ាបក់នុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស 
និង/ឬ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀង កែល្នាគារអាច្ានជាមយួាថ បន័ទាំងពនេះ។ 

 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  28 
 

ព្បការ ២១៖ ការសាា ត់ នងិសវុតាិោរ 
២១.១ ពោកអនកព្តូវកតចាតវ់ធិានការចាាំបាច្់្ មយួទកទ់ងនឹងសុវតថិភារ និងការការពាររត័ា៌ន និងឯការកែលព្តូវបានផ្ទល ស់បតូរពៅកនុងពស

វាកមម ឬកែលានសព្ាបព់ោកអនកទកទ់ងនងឹការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម។ 
២១.២ ពោកអនកព្តូវកតអនុវតតពដាយឯករាជយនូវវធិានការចាាំបាច្ទ់ាំងអស់ ពែើមបរីកាការសាៃ ត ់ការពារការពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត និងពែើមប ី

ការពារទិនននយ័សាៃ តរ់ីការចូ្លពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នការអនុញ្ញញ តរីតតយិជន។ ពោកអនកមនិព្តូវបពញ្ចញទិនននយ័សាៃ តរ់បស់ពោកអនក
ពៅតតិយជន្មយួព ើយ។ ពទេះបីសថិតពព្កាមកាលៈពទសៈ្កព៏ដាយពោកអនកមនិព្តូវអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់កាតឥណទន ឬទនិននយ័
សាៃ តព់ៅបរុាលពផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់ព ើយ។ 

 
ព្បការ ២២៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តូវ 
២២.១ កាតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកច្ាំពពាេះ្នាគារ រឺដាច្ខ់ាត ព ើយវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងាថ បន័ ឬបរុាល្មយួនឹងមនិប េះពាល់ែល់

កាតរវកិច្ចកែលានព្ាបរ់បស់ពោកអនកច្ាំពពាេះ្នាគារព ើយ។ 
២២.២ ្នាគារព្តូវបានពលើកកលងរកីារទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះការែូច្ខាត ឬការបាតប់ង់្ មយួកែលអាច្ព្តូវបានទទួលពដាយពោកអនកកែល

ពកើតព ើងរី៖ 
(១) ែាំពណើ រការែុសព្បព្កតី កាំ ុស ការែូច្ខាតថ្នា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (AMT) និង/ឬ ឧបករណ៍្មយួកែលទទលួយក

កាតឥណទន។ 
(២) ការរនាពរល ឬអសមតថភារកនុងការអនុវតតទាំនួលែុសព្តូវពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីកាតឥណទន ពដាយការមនិ

ែាំពណើ រការរបស់ា សីុន ទិនននយ័ ការទាំនាកទ់ាំនង ពព្គាេះ្មមជាតិ ឬព្រឹតតិការណ៍្មយួកែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ 
ឬផ្លវបិាកថ្នការកកលងបនលាំ។ 

(៣) អសមតថភារកនុងការចូ្លពព្បើទិនននយ័ និង/ឬ រត័ា៌នកែលទកទ់ងនងឹកាតឥណទន។ 
(៤) កាំ ុស ឬែាំពណើ រការែុសព្បព្កតីថ្នទាំនិញ និងពសវាកមមកែលាច ស់កាតទិញ ឬពព្បើព្បាស់។ 
(៥) ព្បតិបតតកិារមយួព្តូវបានបែិពស្ លុបពចាល ឬព្បសិនពបើកាតឥណទនព្តូវបានែកពច្ញរីពោកអនក ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន

សតីរីកាតឥណទនព្តូវបានបញ្ចប។់ 
(៦) ្នាគារមនិបានយល់ព្រមពលើព្បតបិតតិការ្មយួររីណនីរបស់ពោកអនក និង/ឬ ព្បសិនពបើពាណិជាករមនិទទួលយកកាតពនេះ

ពដាយព តុផ្ល្មយួ ពទេះបីជាព្បតិបតតិការសថិតពៅកនុងកព្មតិឥណទនកែលាន។ ្នាគារអាច្កព្មតិឥណទនព្បចាាំថ្ថៃ 
និង/ឬ កព្មតិព្បតបិតតិការព្បចាាំថ្ថៃបាន។ នងិ 

(៧) ការបរាជយ័ថ្នពសវាកមម ឬអសមតថភារកនុងការបាំពរញកាតរវកចិ្ចពដាយារកតែាំពណើ រការែុសព្បព្កតីថ្នបរកិាខ រ ា សីុន                    
ព្បរន័ធ កាត ការបរាជយ័ទាំនាកទ់ាំនងប ត្ ញ ឬកាលៈពទសៈពផ្េងពទៀតកែល ួសរកីារព្របព់្រងពដាយសមព តុផ្លរបស់
្នាគារ ពព្ៅរីការព្វសព្បក សទាំងព្សុងរបស់្នាគារ ឬការព្បព្រឹតតែុសពដាយពច្តនារបស់្នាគារ។ 

២២.៣ ្នាគារមនិធានា និងមនិទទួលែុសព្តូវពលើការចូ្លពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីបានពៅព្របព់រលពវោ ពដាយគាម នការរ ាំខាន ទនព់រលពវោ 
និងានសុវតថភិារ ភារគាម នកាំ ុស ឬគាម នការ្ លងរីពមពរារកុាំរយទូរ័្ មយួព ើយ។ ពទេះបីជាានការែតិែាំព្បឹងកព្បងរបស់្នាគារកនុងការ
ធានាថាព្បរន័ធរបស់្នាគារវងីានសុវតថិភារកព៏ដាយ កព៏ោកអនកទទលួាា ល់ថាការពផ្ទរទិនននយ័ ការផ្ទុក និងកាំណតព់្ាពអ ិច្ព្តនូិច្
ទាំងអស់អាច្ព្តូវបានរ ាំខានពដាយអនកែថ្ទ។ 

 
ព្បការ ២៣៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងដំពណាោះព្សាយវិវាទ 
 កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរីកាតឥណទនព្តូវបកព្ាយ នងិព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទ្មយួ កែលពកើត

ព ើងពាករ់ន័ធនងឹកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរីកាតឥណទនពនេះ រមួទាំងបញ្ញា ទកទ់ងនឹងអតថភិារ សុរលភារ ការអនុវតត ឬការបញ្ចប ់            
ពសវាកមម ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវ ិ្ ី នងិពព្ៅតុោការឲ្យបានឆ្បា់មកែលអាច្ព្វើពៅបាន។ ព្បសិនពបើរូភារមីនិអាច្្នពៅែល់
ែាំព្េះព្ាយកនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃ រតិរីកាលបរពិច្េទកែលភារី្មយួពលើកព ើងអាំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ាូ ន
ពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកចិ្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជាពែើមបពីដាេះព្ាយ។ 

 
 
 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  29 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបសមព័នធ គ៖ ផលតិផលឥណទាន 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  30 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការខចីបរពិោគ 
បកនថមរីពលើែកច្ង និងលកខែណឌ ជាកោ់ក ់ កែលានកច្ងពៅកនុងកិច្ចសនាែចីបរពិភារ កែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងទទួលយកពដាយពោកអនក និង្នាគារកនុង
ពរល្មយួ (“កិច្ចសនាែចីបរពិភារ”) រូភារីព្រមពព្រៀងពដាយឥតកកកព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការែចីបរពិភារ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីការែចី
បរពិភារ”) ពៅកាលបរពិច្េទទទួលយក (កិច្ចសនាែចីបរពិភារ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរកីារែចីបរពិភារ តពៅពនេះព្តូវបានពៅរមួគាន ថា “កិច្ចព្រមពព្រៀងសតី
រីឥណទន”) ែូច្ខាងពព្កាមពនេះ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ឥណទាន 
១.១ ពគាលបាំណងថ្នឥណទន  

្នាគារានសិទធរិនារពរលបពញ្ចញឥណទន ឬទមទរឲ្យសងឥណទនព្ត បម់កវញិ ព្បសិនពបើឥណទនមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់ាម
ពគាលបាំណង កែលបញ្ញា កក់នុងកចិ្ចសនាែចបីរពិភារពនាេះពទ។   

១.២ ការព្បាក ់ 
ការព្បាកព់្តូវរណនាព្បចាាំថ្ថៃាមមលូដាឋ ន ៣៦៥ ថ្ថៃកនុងមយួឆ្ន ាំ នងិរណនាពលើច្ាំនួនថ្ថៃជាកក់សតងកែលឥណទនព្តូវបានពព្បើព្បាស់ ឬព្តូវ
បានបពញ្ចញ រិតចាបរ់ីកាលបរពិច្េទបពញ្ចញឥណទន។ 

១.៣ ពា  ុយអនុមត័ឥណទន 
កូនបាំណុលព្តូវបងព់ា  ុយអនុមត័ឥណទន ែូច្បានកច្ងកនុងព្បការ ១ ថ្នកិច្ចសនាែចីបរពិភារ ព ើយពា  ុយពនេះ ព្តូវកាតព់ច្ញរី
រណនីរបស់ពោកអនក។ កនុងករណីកែល ពោកអនកបែិពស្ឥណទនពព្កាយពរលចុ្េះ តថពលខាពលើកិច្ចសនាែចបីរពិភារពនេះ កព៏ោកអនក
ព្តូវានកាតរវកិច្ចបងព់ា  ុយអនុមត័ឥណទនពនេះជូន្នាគារផ្ងកែរ។ ពា  ុយអនុមត័ឥណទនពនេះមនិរាបប់ញ្ចូ លថ្ថលពសវាពរៀបច្ាំ
ឯការច្ាប ់ ការចុ្េះបញ្ា ី ុីប ូកតកពលើបណ័ណ កមមសិទធិ ការវាយតថ្មលពលើអច្លនវតថុ ធានារា បរ់ងអរាេីយ័ពលើអច្លនវតថុ ុបី ូកតក និងបនទុក
ច្ាំ្យពផ្េងពទៀតពាករ់ន័ធនឹងឥណទនរបស់ពោកអនក កែលច្ាំ្យទាំងពនេះជាបនទុករបស់ពោកអនកទាំងព្សុង។ 

១.៤ ការរិនតិយឥណទនព ើងវញិ 
្នាគារានសិទធិរិនិតយឥណទនព ើងវញិកនុងអាំ ុងពរល្មយួ។ ពៅពរលរិនិតយព ើងវញិ ព្បសិនពបើ្នាគាររកព ើញថា លទធភាររបស់
ពោកអនកកនុងការសងឥណទនព្តូវបានកាតប់នថយ ឬផ្ទល ស់បតូរ ្នាគារាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ានសិទធលុិបពចាលឥណទន ទមទរឲ្យសង
ឥណទនវញិ ផ្ទអ កការផ្តល់ឥណទន ឬកកកព្បែកច្ង និងលកខែណឌ ថ្នការសង ពដាយព្វើការជូនែាំណឹងជាោយលកខណ៍អកេរពៅពោកអនក។ 

១.៥ រនធ 
រាល់ការសងព្បាកព់ែើម ការព្បាក ់ កថ្ព្មពសវា នងិច្ាំននួទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតកែលជាំពាកព់្សបាមឯការឥណទន ព្តូវព្វើព ើងពដាយគាម នការ
កាតក់ងរនធអាករ្មយួព ើយ។ រាល់ការច្ាំ្យរនធពលើអច្លនព្ទរយ ព្តូវជាបនទុករបស់ពោកអនក ឬភារផី្តល់ព្បាតិពភារ (ព្បសិនពបើ
ាន)។  

 
ព្បការ ២៖ ការអោះអាង និងការធានា 
 ពោកអនកអេះអាង និងធានាច្ាំពពាេះ្នាគារថា៖ 

(១) ពោកអនកានសិទធិ នងិសមតថភារពរញពលញកនុងការចុ្េះ តថពលខា នងិអនុវតតកាតរវកិច្ចរបស់ែលួនព្សបាមឯការឥណទន។  
(២) ការចុ្េះ តថពលខា ការអនុវតតកាតរវកិច្ច និងការអនុវតតនូវឯការឥណទន មនិបាំពានបញ្ញតតិ្ មយួថ្នច្ាប ់បទបញ្ញតតិ បទបញ្ញា  ការ

អនុញ្ញញ ត ឯការបពងកើតព្កុម  ុនរបស់ពោកអនក ឬកិច្ចសនា ឬឯការពផ្េងពទៀតកែលាន នងិច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចរបស់ពោក
អនក ឬកផ្នក្មយួថ្នព្ទរយសកមម ឬព្ទរយសមបតតិរបស់ពោកអនកព ើយ។   

(៣) គាម នវវិាទ នតីិវ ិ្ មីជឈតតការ ឬរែឋបាល កាំរុងែាំពណើ រការ ឬមនិទនព់ដាេះព្ាយច្បក់ែលអាច្ានផ្លប េះពាលពលើសមតថភារ
របស់ពោកអនក កនុងការអនុវតតកាតរវកិច្ចព្សបាមឯការឥណទន។   

(៤) ការយល់ព្រម នងិការអនុញ្ញញ តពដាយរដាឋ េបិាល ឬការយល់ព្រម នងិការអនុញ្ញញ តពផ្េងពទៀតកែលចាាំបាច្ស់ព្ាបក់ារចុ្េះ តថពលខា 
និងការអនុវតតឯការឥណទន ព្តវូបានទទួល និងានអានុភារអនុវតតពរញពលញ។  

(៥) រត័ា៌នកែលផ្តល់ឲ្យ្នាគារពាករ់ន័ធនឹងឯការឥណទន រឺជារត័ា៌នរតិព្បាកែ ពរញពលញ នងិព្តមឹព្តូវ។  
 
ព្បការ ៣៖ ការជូនដំណឹង 
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៣.១ ការជូនែាំណឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតកែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់ ឬព្វើពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥណទនពនេះ ព្តូវព្វើ
ជាោយលកខណអក៍េរ ព ើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតស់ាំបុព្ត ឬាមលិែតិអនុសិែឋ ឬាមទូរារ ឬថ្ព្បសណីយ ៍ពៅអនកទទួលាម
អាសយដាឋ ន ឬពលែទូរារ ែូច្ានកាំណតក់នុងកចិ្ចសនាែចីបរពិភារ ឬាមអាសយដាឋ នអុីកម ល ឬពលែទូរសរទ ឬាមមព្ាបាយពអ ិច្
ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត កែលភារពីាករ់ន័ធបានជូនែាំណឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភារីាខ ងពទៀត។  

៣.២ ការជូនែាំណឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទុ់កថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នចុ្ងពព្កាយកែលែងឹ ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតស់ាំបុព្ត (ែ) ពៅពរលកែលា សីុនទូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយការណ៍
បញ្ញា កថ់ា ការបញ្ាូ នព្វើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរ់ីការបញ្ាូ នច្បភ់ាល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទូរារ (រ) ឬពៅពរលកែលារព្តូវបាន
បញ្ាូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលកែលាននមិមតិសញ្ញញ បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះព ើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមព្ាបាយពអ ិច្ព្តនូិក។  

៣.៣ រាល់ការជូនែាំណឹង ឬទាំនាកទ់ាំនងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥណទនពនេះ ព្តូវព្វើព ើងជាភាាកែមរ ឬ ភាាអងព់រលស។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការបព ច្ញរ័ត៌ាន 
 ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ្នាគារានសិទធផិ្តល់រត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹងឥណទន នងិឯការឥណទនពៅកាន៖់ 
 (១) ្នាគារជាតិថ្នកមពុជាព្សបាមច្ាប ់និងបទបញ្ញតតជិា្រាន។ 

(២) របូវនតបរុាល ឬនីតបិុរាល្មយួកែលានសិទធិព្សបាមច្ាបជ់ា រ្ាន រមួានជាអាទិ៍ ព្កុម  ុនពម ពព្កឌ្តីបយរូ  កូមពុជា (សីុប សីុី) ។ 
(៣) ទីព្បឹការបស់្នាគារ រមួានជាអាទិ៍ សវនករ ទីព្បឹកាច្ាប ់ឬអនកព្បកឹាពោបល់ទាំងអស់របស់្នាគារ។  
(៤) របូវន័តបុរាល ឬនតីបិុរាល្មយួព្សបាម ឬពាករ់ន័ធនឹងកផ្នកច្ាប ់ច្ា្ំ តក់ារាមផ្លូវច្ាប ់ឬែាំពណើ រការនីតិវ ិ្ ី្មយួកែល

ពាករ់ន័ធនងឹកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥណទនពនេះ។ 
(៥) ព្កុម  ុនធានារា បរ់ងរបស់្នាគារ និងទីព្បកឹាធានារា បរ់ង ព្សបាមបណ័ណ ធានារា បរ់ង្មយួ (ព្បសិនពបើ្នាគារ តព្មូវឲ្យ

ានធានារា បរ់ង)។ 
 
ព្បការ ៥៖ ការទទួលសាា ល ់នងិឯកោរពលើការព្បមលូ នងិបព ច្ញរ័ត៌ានពាក់រ័នធនងឹឥណទាន 
៥.១ ពោកអនកទទលួាា ល់ នងិឯកភារថា ្នាគារានសិទធិ ព្តតួរិនតិយ និងព្បមលូរត័ា៌នពាករ់ន័ធនងឹឥណទនរបស់ពោកអនក កែលទមទរ

សព្ាបព់ាកយពសនើសុាំឥណទននាពរលបច្ចុបបនន ឬសាំពណើ សុាំឥណទនបកនថម ឬសាំពណើ សុាំបនតឥណទន និងរាល់រត័ា៌នកែលពាករ់ន័ធែថ្ទ
ពទៀត កែលតព្មូវពដាយ្នាគារកនុងកាំ ុងពរលកែលឥណទនពៅានបនតជាមយួ្នគារ។ ្នាគារានសិទធិបពញ្ចញរត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹង
ឥណទន ជូនរបូវន័តបុរាល ឬនីតបិុរាល្មយួ កនុងពគាលបាំណងកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន។ 

៥.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ព្កឌ្ីតបយរូ  កូមពុជា (សីុប សីុី) និង្នាគារទទួលែុសព្តូវពលើការព្បមូល ការដាកឲ់្យែាំពណើ រការ និងការផ្េរវផ្ាយ
ទិនននយ័។ ពោកអនកានសិទធទិទលួរត័ា៌ន នងិទនិននយ័របស់ែលួន និងានសិទធតិវា  ពែើមបពីសនើសុាំកកតព្មវូ ឬលុបពចាលទនិននយ័ទាំងពនាេះ 
ព្បសិនពបើានព តុផ្លព្របព់្គានព់្សបាមនតីិវ ិ្  ី ែូច្ានកច្ងកនុងព្បកាសសតីរកីារកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន និងព្កមព្បតបិតតិ។
  

ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  វពិា្នកមម៖ គាម នការកកកព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះអាច្ចូ្លជា្រានពទ ពវៀរកលងព្តូវបានព្វើជាព ើងជាោយលកខណ៍អកេរ 

និង ចុ្េះ តថពលខាពដាយរូភារីថ្នកចិ្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះ។ 
៦.២  សវ័យភារថ្នបញ្ញតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ព្វើបាន រាល់បញ្ញតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះព្តូវបកព្ាយពៅាមលទធភារកែលអាច្ឲ្យវា

ានសុរលភារ នងិព្បសិទធភារព្សបាមបញ្ញតតិច្ាបក់ែលានជា រ្ាន។ កប៏ ុកនតកនុងករណីកែលបញ្ញតតិ្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណ
ទនពនេះ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬគាម នសុរលភារព្សបាមច្ាបជ់ា្រាន អសុរលភារ ឬភារគាម នព្បសិទធភារថ្នបញ្ញតតិពនាេះ មនិប េះពាល់
ែល់បញ្ញតតិែថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះព ើយ ព ើយបញ្ញតតែិថ្ទពទៀតពៅកតបនតអនុវតត និងានសុរលភារពរញពលញ
រវាងពោកអនក នងិ្នាគារ។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង នងិការពដាេះព្ាយវវិាទ៖ កចិ្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥណទនពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្ក              
កមពុជា។ រាល់វវិាទ កែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធនងឹកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥណទនពនេះ រមួទាំងបញ្ញា ពាករ់ន័ធនងឹអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត 
និងការបញ្ចបក់ចិ្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវ ិ្ ី និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមកែលអាច្ព្វើពៅបាន។ កនុងករណី
កែលរូភារមីនិអាច្្នពៅែល់ែាំព្េះព្ាយ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ាូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា                 
្ច្ព្កកមពុជា។ 
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៦.៤ បណតឹ ងតវា ៖ កនុងករណីានការជាំទស់ ឬបណតឹ ងតវា ពាករ់ន័ធនងឹឥណទនពនេះ ពោកអនកអាច្ទកទ់ងមកកានព់លែបណតឹ ងតវា របស់
្នាគារ ាមរយៈពលែ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ ៩៩៩ ៤៨៩ ឬមកព្កុមការងារពដាេះព្ាយបណតឹ ងអតថិិជនរបស់សារម្នាគារពៅ
កមពុជាាមរយៈពលែទូរសរទ ០២៣ ២៣៨ ៧៦០ / ០៩២ ៧៧១ ៨៨១។ 

៦.៥ ច្ាបព់ែើម និងភាា៖ កចិ្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទនពនេះ ព្តូវបានព្វើព ើងភាាកែមរ ច្ាំននួ ០៤ (បនួ) ច្ាបព់ែើម ពដាយរកាទុកពៅ្នាគារ 
ពោកអនក (កូនបាំណុល) អាជ្ា្រានសមតថកចិ្ច នងិពមធាវ/ីាកេ ីាន ក ់០១ (មយួ) ច្ាប ់(ព្បសិនពបើាន)។ កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរឥីណទន
ពនេះ អាច្ព្តូវបានបកកព្បជាភាាពផ្េងពទៀត។ កនុងករណីានភារមនិព្សបគាន រវាងសាំពៅជាភាាកែមរ និងសាំពៅជាភាាពផ្េងពទៀត 
សាំពៅជាភាាកែមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបតូរព្ាកជ់ាមុន 
បកនថមពលើែកច្ង និងលកខែណឌ ជាកោ់ក ់ ែូច្ានកច្ងពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត កែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងពដាយ
ពោកអនក និង្នាគារកនុងពរល្មយួ ពោកអនក នងិ្នាគារព្រមពព្រៀងពដាយឥតកកកព្បពលើកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិជិនសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារត (កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត នងិកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត រមួគាន ពៅថា “កិច្ចព្រម
ពព្រៀងច្មបងសតីរកីារបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត”) ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
 
ព្បការ ១៖ ការអនុពោមាមបទបប ញ្តតិណដលពាក់រ័នធ 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពគាររោ ងខាា បែ់ាួន ពៅនងឹច្ាបស់តីរីការបតូរព្បាក ់ព្កឹតយ នងិបទបបញ្ញតតិនានា ព្រមទាំងច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិកែលពាក់

រន័ធពផ្េងពទៀត កែលានទាំនាកទ់ាំនងនឹងព្បតិបតតិការបតូរព្បាក់្ មយួ ពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ។ 
១.២ ពោកអនកយល់ព្រមព្បរល់ឲ្យ្នាគារនូវឯការកែលបញ្ញា ករ់ីព្បតិបតតិការមូលដាឋ ន ពែើមបបីញ្ញា ករ់ីកចិ្ចសនាបតូរព្បាកន់ីមយួៗ ឬឯការ

ពផ្េងពទៀត កែល្នាគារអាច្នឹងពសនើសុាំពៅពរល ឬពៅមុនពរល្នែល់ការចុ្េះកិច្ចសនាកែលពាករ់ន័ធ ព្បសិនពបើព្តូវបានតព្មូវពដាយ
ច្ាបក់ែលពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចសនាបតូរព្បាកព់នាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការប ច្ូលលកខខណឌ  

ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតកិារបតូរព្បាកក់ែលបានព្វើព ើងរវាងពោកអនក នងិ្នាគារចាបរ់ីកាលបរពិច្េទថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតី
រីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត នងឹព្តូវរមួបញ្ចូ លនូវែកច្ង នងិលកខែណឌ កែលានពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះ ពលើកកលងកតានកច្ងពផ្េងរីពនេះាមរយៈលិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក។់ 

 
ព្បការ ៣៖ ព្បតិបតតិការពព្ៅពា៉ោ ងពធវើការ នងិពៅទីាងំពផសង 
៣.១ អនកទទួលបានការអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់ពសវា អាច្ចុ្េះ តថពលខាពលើលិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក ់ ពព្កាមកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាក់

នាពរលអនារតពនេះ ជាមយួពោកអនកពៅទបីរពិវណ្នាគារ កនុងអាំ ុងពរលពា ងជួញែូរកែលបានអនុមត័ ាមរយៈប ត្ ញទាំនាកទ់ាំនង
កែលទទួលបានការអនុញ្ញញ ត។ 

៣.២ ពទេះបីជាានបញ្ញតតិែូច្ានកច្ងខាងពលើកតី លិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាកព់នេះ មនិព្តូវបានអនុញ្ញញ តឲ្យចុ្េះ តថពលខា ពដាយអនកទទួលបាន
ការអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់ពសវា ពៅទីកកនលងពផ្េងពព្ៅរីទាីាំង្នាគារ និងកនុងអាំ ុងពរលបទិពា ងជួញែូរពនាេះពទ។ រាល់ព្បតិបតតិការពព្ៅពា ង
ព្វើការ និងពៅទាីាំងពផ្េង កែលបានព្វើព ើងរវាងពោកអនក និង្នាគារព្តូវចាតទុ់កថាគាម នសុរលភារ ព ើយមនិអាច្យកមកអនុវតតបាន
ព ើយ ពលើកកលងកតានការយល់ព្រមជារិពសស្មយួកែលទទលួបានរអីនកតា្ំ ងព្សបច្ាបរ់ី្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការណកណព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតរីីការបតូរព្ាក់នាពរលអនាគត 
៤.១ ព្បសិនពបើ្នាគារានបាំណងកកកព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត ្នាគារព្តូវជូនែាំណឹង នងិពផ្្ើឯការកែលកក

កព្បពនាេះសព្ាបព់ោកអនករិនតិយកនុងរយៈពរល០១ (មយួ) កែ មនុកាលបរពិច្េទកែលការកកកព្បពនាេះានព្បសិទធភារ។ 
៤.២ ពទេះបីជាានបញ្ញតតិែូច្ានកច្ងខាងពលើកតី ្នាគារអាច្ព្បកាសពសច្កដជូីនែាំណឹងអាំរីការកកកព្បាមពរ ទាំររ័ផ្លូវការរបស់្នាគារ នងិ

ាមរយៈព្បរន័ធទាំនាកទ់ាំនងពអ ចិ្ព្តូនិកពផ្េងពទៀត រយៈពរល ០១ (មយួ) កែ មនុកាលបរពិច្េទកែលការកកកព្បានព្បសិទធភារ កនុងករណី
ានាថ នភារបនាទ ន ់ និងមនិអាច្ពជៀសវាងបាន កែលព្វើឲ្យការផ្តល់ពសច្កដជូីនែាំណឹងជាមនុែូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើានការលាំបាក 
ឧទ រណ៍ ការកកកព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត ពដាយារកតវពិា្នកមមថ្នច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិពាករ់ន័ធ ការ
កកកព្បនឹងព្តូវបានព្បកាស មុនកាលបរពិច្េទកែលានព្បសិទធភារ ពដាយពព្បើវ ិ្ ីាស្តសតែូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើ។ 

៤.៣  កនុងករណីកែលការកកកព្បែូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើជេះឥទធិរលអវជិាានែល់ពោកអនក ្នាគារព្តូវផ្តល់ពសច្កដីជូនែាំណឹងអាំរីការកកកព្បាម
រយៈវ ិ្ ីាស្តសត កែលបានព្រមពព្រៀងជាមុនជាមយួពោកអនកោ ងពហាច្្ស់ ០១ (មយួ) កែ មុនកាលបរពិច្េទ កែលការកកកព្បានព្បសិទធ
ភារ ព្បសិនពបើពោកអនកបានបងាា ញច្ាស់នូវបាំណងមនិទទួលពសច្កដជូីនែាំណឹងអាំរីការកកកព្បពនាេះ។ 

៤.៤  ពសច្កដីជូនែាំណឹងអាំរីការកកកព្បនឹងានភាា បជ់ាមយួការបញ្ញា កថ់ា “ពោកអនកអាច្បញ្ចបក់ចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារត ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមនងឹការកកកព្ប។ ការកកកព្បពនេះ នឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាពោកអនកបានយល់ព្រម នងិទទលួយក 
ព្បសិនពបើពោកអនកមនិបានបងាា ញ្នទៈកនុងការបញ្ចបក់ិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារត មុនកាលបរពិច្េទ កែលការកក
កព្បានព្បសិទធភារ”។  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  34 
 

ព្បការ ៥៖ ការជូនដំណឹង 
៥.១ ការជូនែាំណឹង ការទមទរ ឬការទកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតកែលតព្មូវ ឬអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់ ឬព្វើពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ា

ពរលអនារតពនេះ ព្តូវព្វើជាោយលកខណអក៍េរ ព ើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតស់ាំបុព្ត ឬ ាមលិែតិអនុសិែឋ ឬាមទូរារ 
ឬថ្ព្បសណីយ ៍ពៅអនកទទួលាមអាសយដាឋ ន ឬ ពលែទូរារ ែូច្ានកាំណតក់នុងកចិ្ចសនាែចីបរពិភារ ឬ ាមអាសយដាឋ នអុីកម ល ឬពលែ
ទូរសរទ ឬាមមព្ាបាយពអ ចិ្ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត កែលភារពីាករ់ន័ធបានជូនែាំណឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភារីាខ ងពទៀត។  

៥.២ ការជូនែាំណឹង ការទមទរ ឬ ការទកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទុ់កថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ាូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នចុ្ងពព្កាយកែលែងឹ ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតស់ាំបុព្ត (ែ) ពៅពរលកែលា សីុនទូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយការណ៍
បញ្ញា កថ់ា ការបញ្ាូ នព្វើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរ់ីការបញ្ាូ នច្បភ់ាល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទូរារ (រ) ឬពៅពរលកែលារព្តូវបាន
បញ្ាូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលកែលាននមិមតិសញ្ញញ បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះព ើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមព្ាបាយពអ ិច្ព្តនូិក។  

៥.៣ រាល់ការជូនែាំណឹង ឬទាំនាកទ់ាំនងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរកីារបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវព្វើព ើងជាភាាកែមរ ឬ ភាា
អងព់រលស។ 

 
ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  សវ័យភារថ្នបញ្ញតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ព្វើបាន រាល់បញ្ញតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះព្តូវបកព្ាយពៅ

ាមលទធភារកែលអាច្ឲ្យវាានសុរលភារ នងិព្បសិទធភារព្សបាមបញ្ញតតិច្ាបក់ែលានជា្រាន។ កប៏ ុកនតកនុងករណីកែលបញ្ញតតិ
្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬគាម នសុរលភារព្សបាមច្ាបជ់ា្រាន អ
សុរលភារ ឬភារគាម នព្បសិទធភារថ្នបញ្ញតតិពនាេះ មនិប េះពាល់ែល់បញ្ញតតែិថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះព ើយ ព ើយបញ្ញតតែិថ្ទពទៀតពៅកតបនតអនុវតត និងានសុរលភារពរញពលញរវាងពោកអនក និង្នាគារ។ 

៦.២ ច្ាបព់ែើម និងភាា៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្វើព ើងជារីរ (០២) ច្ាបជ់ាភាាកែមរ កែលច្ាប់
នីមយួៗានតថ្មលាមផ្លូវច្ាបែូ់ច្គាន ។ កចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ អាច្ព្តវូបានបកកព្បជាភាាពផ្េងពទៀត។ 
កនុងករណីានភារមនិព្សបគាន រវាងសាំពៅជាភាាកែមរ និងភាាពផ្េងពទៀត សាំពៅជាភាាកែមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង នងិយុាត ្ិការ៖ កចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះ
រាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទកែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធនងឹកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ រមួទាំងបញ្ញា ពាករ់ន័ធ
នឹងអតថិភារ សុរលភារ ការអនុវតត និងការបញ្ចបក់ចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីការបតូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវ ិ្  ី
និងពព្ៅព្បរន័ធតុោការាមកែលអាច្ព្វើពៅបាន។ កនុងករណីកែលរូភារមីនិអាច្្នពៅែល់ែាំព្េះព្ាយ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ាូ ន
ពៅពដាេះព្ាយពដាយតុោការានសមតថកចិ្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាណណនាឥំណទាន 

ព្បការ ១៖ ពសវាណណនាឥំណទាន 
១.១ ពសវាកណនាាំឥណទន សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតថិិជនអាច្ពសនើឥណទនរបស់ថ្ែរូ្នាគារ្មយួ

ាមរយៈការបញ្ាូ នពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនកមកកាន់្ នាគារ ជាោយលកខណ៍អកេរ ឬឌ្ជីីថល (Digital)។ 
១.២ ាមរយៈពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិន ឬការដាកព់ាកយពសនើសុាំឥណទនជូន្នាគារ ពោកអនកយល់ព្រមភាា បក់ាតរវកិច្ច ាមរយៈកិច្ចព្រមពព្រៀង

អតិថជិនសតីរីពសវាកណនាាំឥណទនពនេះកែលព្វើព ើងរវាង្នាគារ នងិពោកអនក។ 
 
ព្បការ ២៖ ថ្ថៃពសវា 

ថ្ថលពសវាកណនាាំឥណទននងឹព្តូវផ្តល់ឲ្យបានែងឹ នងិយល់ព្រមពដាយពោកអនក មនុពរលពោកអនកព្វើការបញ្ាូ នពាកយពសនើសុាំឥណទន។ 
ពោកអនកយល់ព្រមពលើថ្ថលពសវា កែលនឹងព្តូវកាំណតព់ដាយ្នាគារ ពលើពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិិជន ឬពាកយពសនើសុាំឥណទននីមយួៗរបស់
ពោកអនក។ ថ្ថលពសវានឹងមនិព្តូវបងវិលសងវញិព ើយពបើពទេះបីជាពសច្កតីកណនាាំរបស់អតិថិជន ឬពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនកមនិ
ព្តូវបានអនុមត័ពដាយថ្ែរូ្នាគារកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ព្បតិបតតកិារ 
៣.១ បនាទ បរ់ីទទួលបានពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនក ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារព្វើការកណនាាំពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោក

អនកពៅកានថ់្ែរូ្នាគារ ពដាយផ្តល់នូវទិនននយ័ផ្ទទ ល់ែលួន នងិទនិននយ័ ិរញ្ញ វតថុរបស់ពោកអនក រមួបញ្ចូ លទាំងរបាយការណ៍ ិរញ្ញ វតថុ និង
របាយការណ៍ឥណទនកែលពច្ញពដាយព្កុម  ុនពព្កឌ្ីត បយរួ   ូ (CBC) ជូនថ្ែរូ្នាគារ ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យថ្ែរូ្នាគារផ្តល់ឥណទនជូន
ពោកអនក។ 

៣.២ ព្បសិនពបើពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនកមនិានទនិននយ័ព្របព់្គាន ់ឬានទិនននយ័ែុសព្បព្កតី ្នាគាររកាសិទធិកនុងការបែិពសែផ្ត
ល់ពសវាកណនាាំឥណទនាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ឬកនុងករណី្នាគារបានបញ្ាូ នពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនកជូនថ្ែរូ្នាគារ 
ពនាេះថ្ែរូ្នាគារអាច្ពសនើសុាំរត័ា៌ន និងឯការបកនថមរីពោកអនកសព្ាបព់្វើការវាយតថ្មលផ្តល់ឥណទន។ 

៣.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថាថ្ែរូ្នាគារអាច្ទកទ់ងពោកអនក ឬពសនើសុាំរត័ា៌ន នងិឯការបកនថមរីពោកអនកសព្ាបព់្វើការវាយតថ្មលផ្តល់
ឥណទននាពរលអនារត។ 

៣.៤ ្នាគារមនិព្តូវធានា និងទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះពោកអនកព ើយ កនុងករណីថ្ែរូ្នាគារមនិផ្តល់ឥណទន្មយួាមការពសនើសុាំរបស់
ពោកអនក។ ពែើមបបីញ្ញា កប់កនថម ឥណទនរបស់ថ្ែរូ្នាគារនងឹព្តូវផ្តល់ជូន នងិអនុមត័ពដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ថ្ែរូ្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការបដិពសដការទទួលខុសព្តវូ 

្នាគារមនិព្តូវទទលួែុសព្តូវពលើ (១) ការមនិព្វើព្បតបិតតកិារ ភារមនិព្តមឹព្តូវ ឬការរនារពរល ពលើការផ្តល់ពសវាកណនាាំឥណទនកែលប ត្
លមករីកាំ ុសរបស់ពោកអនក ឬករណីានកាំ ុស (error) ឬការអាកខ់ានព្បរន័ធរបស់្នាគារកែល សួរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ 
(២) កាំ ុស (error) ភារែុសព្បព្កតី ភារសទួនគាន  និង/ឬ ភារផ្ទុយគាន ្មយួកនុងពាកយពសនើសុាំឥណទនរបស់ពោកអនក (៣) ការរនារ
ពរល ការអាកខ់ាន ឬការផ្ទអ ក្មយួកែលប ត្ លមករីតតិយជន រមួាន អនកផ្តល់ពសវាកមម ឬថ្ែរូ កែលព្វើឲ្យប េះពាល់ ឬរ ាំខានែល់
ែាំពណើ រការរបស់្នាគារ និង (៤) ទាំនាកទ់ាំនងរវាងពោកអនក និងថ្ែរូ្នាគារ។ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  36 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីីព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
ព្បការ១៖ ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត ់
១.១ ព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ រឺជារណនីកែលផ្តល់អព្ាការព្បាក ់ និងានកចិ្ចសនាជាមយួ្នាគារ កែលតព្មូវឲ្យានការរកាទុកសម

តុលយពៅកនុងកចិ្ចសនាមយួ កែលានរយៈពរលកាំណតជ់ាកោ់ក។់ រណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតអ់ាច្ានពព្ច្ើនព្បពេទ (“រណនីព្បាក់
បពញ្ញ ើានកាលកាំណត”់) កែលានលកខណៈរិពសស និងលកខែណឌ ជាកោ់កែុ់សៗគាន  ែូច្កែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលពបើករណន។ី 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតជ់ាមយួ្នាគារ និងពគាររាមកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរពី្បាកប់ពញ្ញ ើាន
កាលកាំណតព់នេះ។ 

១.៣ ពោកអនកអាច្ទញយកវញិ្ញញ បនបព្តឌ្ជីថីលសព្ាបព់្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតន់មីយួៗ កែលានជាមយួ្នាគារ ឬពសនើសុាំជាច្ាបព់បាេះ
រុមពពៅាខា្នាគារ្មយួ (“វញិ្ញញ បនបព្តព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត”់)។ វញិ្ញញ បនបព្តពនេះមនិអាច្ពផ្ទរពៅបុរាលែថ្ទបានពទ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការបិទ ឬបនតោក់ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកណំត់ 
២.១ ពោកអនកានសិទធិកនុងការពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅ “កាលវានត” “បនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ” ឬ “បនតព្បាកព់ែើម នងិការព្បាក់

ពដាយសវ័យព្បវតតិ”។ 
២.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅកាលវានត ពនាេះច្ាំនួនព្បាកព់ែើមកែលបានែល់កាលកាំណត ់ នងឹព្តូវពផ្ទរពៅកានរ់ណនី

របស់ពោកអនកកែលបានភាា បន់ឹងរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត។់ ែកច្ង និងលកខែណឌ ថ្នរណនីពនាេះនឹងព្តូវយកមកអនុវតត។ 
២.៣ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកការបនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ ពនាេះច្ាំនួនព្បាកព់ែើមនងឹព្តូវបនតពដាយពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹង

លកខែណឌ កែលបានយល់ព្រម ព ើយអព្ាការព្បាកព់ៅកាលបរពិច្េទថ្នការបនត ឬអព្ាការព្បាក់្ មយួកែលកាំណតព់ដាយ្នាគារ នងឹ
ព្តូវយកមកអនុវតត។ 

២.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកការបនតព្បាកព់ែើម និងការព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិ ច្ាំនួនទកឹព្បាកស់របុរបស់ពោកអនក កែលរមួាន ព្បាកព់ែើម 
និងការព្បាកសុ់ទធ នឹងព្តូវបនតពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹងលកខែណឌ កែលបានយល់ព្រម ព ើយអព្ាការព្បាកព់ៅកាលបរពិច្េទថ្នការបនត ឬ
អព្ាការព្បាក់្ មយួកែលកាំណតព់ដាយ្នាគារ នឹងព្តូវយកមកអនុវតត។ 

២.៥ ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះការបាតប់ង ់ ឬការែូច្ខាត្មយួកែលពោកអនក ឬបរុាលកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត បងកព ើងពដាយារការ
បិទរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតរ់បស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការដកព្ាក់មុនកាលកំណត ់

ពោកអនកអាច្ែកព្បាករ់ីរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតប់ានកតពៅថ្ថៃកាលវានតប ុព ណ្ េះ។ កនុងករណីកែលសាំពណើ ែកព្បាកម់នុថ្ថៃ
កាលវានតរបស់ពោកអនកព្តូវបានអនុមត័ពដាយ្នាគារ ពនាេះអព្ាការព្បាកព់្បចាាំឆ្ន ាំថ្នការសនេ ា្ំ មមា ឬអព្ា្មយួកែល្នាគារ
កាំណតន់ងឹព្តូវយកមកអនុវតត។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការព្ាក់ 
៤.១ ្នាគារនឹងផ្តល់ការព្បាកព់ៅថ្ថៃកាលវានត ឬជាពរៀងរាល់កែ ពដាយកផ្អកពលើជពព្មើសកែលពោកអនកបានពព្ជើសពៅពរលពបើករណនីព្បាក់

បពញ្ញ ើានកាលកាំណត។់ រនធកាតទុ់កពលើការព្បាកន់ឹងព្តូវរិតាមច្ាបរ់នធដារកែលានជា្រាន។ 
៤.២ សព្ាបក់ារែកការព្បាកព់រៀងរាល់កែ ព្បសិនពបើការែកព្បាកម់នុកាលកាំណតព់្តូវបានអនុមត័ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារែកការព្បាក់

កែលពលើសរីអព្ាកែលព្តូវអនុវតតពច្ញរីព្បាកព់ែើម កែលបានបងព់ៅរណនីរបស់ពោកអនករចួ្ព ើយ។ 
 

 

 

 

 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  38 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីីគណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
ព្បការ ១៖ អំរកីារសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
១.១ ការសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ រឺជាព្បពេទព្បាកប់ពញ្ញ ើកែលានកាលកាំណតព់ៅ្នាគារ កែលរច្នាព ើងពែើមបជីយួ បុរាលឯកជនកនុងការសនេ ាំ

ព្បាកស់ព្ាបព់គាលពៅ ិរញ្ញ វតថុជាកោ់ក ់ ែូច្ជា ការទិញរថយនត ការបងថ់្ថលសិកា ឬការព្វើែាំពណើ រពទសច្រណ៍ ពដាយរកាទុកព្បាកក់នុង
ច្ាំនួនជាកោ់ក ់កនុងរយៈពរលកែលបានកាំណតជ់ាមយួអព្ាការព្បាកក់ែលធានា។ 

១.២ ការសនេ ាំជាព្កុមកនុងរណនសីនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ ាននយ័ថា ជារពព្ាងសនេ ាំព្បាករ់មួ កែលានបុរាលឯកជនជាពព្ច្ើនចូ្លរមួបញ្ចូ លព្បាក់
ពៅកនុងរណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅមយួ ពែើមបសីពព្មច្ពគាលពៅ ិរញ្ញ វតថុរមួ។ អនកអាច្អពញ្ា ើញព្រួារ មតិតេកតិ ថ្ែរូអាជវីកមម ឬ បរុាល
ពផ្េងពទៀតចូ្លរមួកនុងការសនេ ាំជាព្កមុពនេះបាន។ 

១.៣ រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ អាច្ពបើកបានជាបរុាលឯកជន (សនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ) ឬជារណនីរមួ (សនេ ាំជាព្កុម)។ 
១.៤ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅជាមយួ្នាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីររីណនសីនេ ាំពែើមបពីគាល

ពៅពនេះ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពព្បើព្ាសគ់ណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
២.១ រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី នងិជាបទ់កទ់ងជាមយួរណនីកតមយួប ុព ណ្ េះ។  ពោកអនកាន

សិទធិពព្ជើសពរ ើស ឬភាា បរ់ណនីមយួពៅនឹងរណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅពព្ច្ើន។  ពោកអនកអាច្ផ្ទល ស់បតូររណនីកែលបានភាា បព់ៅនឹងរណនី
សនេ ាំពែើមបពីគាលពៅបាន។ ការផ្ទល ស់បតូររណននីឹងអនុវតតពដាយកផ្អកាមសាំពណើ របស់ពោកអនកពៅ្នាគារ។ 

២.២ ច្ាំនួនព្បាកស់នេ ាំ ឬព្បតិបតតិការសព្ាបរ់ណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ រអឺាព្ស័យពៅាមការកាំណតច់្ាំនួន និងកាលវភិារកែលពោកអនក
ពព្ជើសពរ ើស។ ពែើមបពីជៀសវាងការេន័តព្ច្ ាំ ្នាគារនឹងអនុវតតការែកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិរីរណនី កែលអនកបានភាា បព់ៅនងឹរណនសីនេ ាំ
ពែើមបពីគាលពៅ ព្បសិនពបើអនកពព្ជើសពរ ើសមុែងារដាកព់្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិពនេះ។ 

២.៣ ពោកអនកមនិអាច្ែកព្បាក ់ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញ ឬបងព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ររីណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅបានពទ។ កនុងករណីកែលពោកអនកច្ងព់្វើ
កបបពនាេះ ពោកអនកអាច្បិទ ឬពបាេះបងរ់ណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ ព ើយពផ្ទរព្បាកព់ច្ញពៅរណនីរបស់ពោកអនកវញិ។ 

២.៤ រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកអាច្ទទលួបានព្បតបិតតិការចូ្លកតប ុព ណ្ េះ ពលើកកលងកតានការយល់ព្រមពផ្េងរី្នាគារ។ 
ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅជាព្កុម ពោកអនកនឹងកាល យជាអនកព្របព់្រងរណនីជាព្កុមពនាេះ។ កនុងករណីពនេះ ាន
កតពោកអនកប ុព ណ្ េះកែលអាច្បទិ ឬពបាេះបង ់បនតសនេ ាំ ឬព្របព់្រងព្បាកក់នុងរណនជីាព្កុមពនាេះបាន។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការបិទគណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
៣.១ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសពរ ើសបិទរណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅមុនការបញ្ចបរ់យៈពរលកាំណត ់ អព្ាការព្បាកន់ឹងមនិព្តូវបានផ្តល់ជូនពទ 

ពលើកកលងកត្នាគារផ្តល់ជូនពដាយកផ្អកពលើពគាលនពោបាយរបស់្នាគារពៅពរលបិទរណន។ី 
៣.២ រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅអាច្ព្តូវបានបទិផ្ងកែរ ព្បសិនពបើ្ នាគារានមូលព តុពជឿថា ពោកអនក ឬអនកែថ្ទកាំរុងពព្បើព្បាស់រណនី

ពនេះពដាយែុសច្ាប ់ ឬពោកអនកមនិពគាររាមលកខែណឌ ថ្នរណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ។ ព្បសិនពបើ្ នាគារមនិបានជូនែាំណឹងជាមុន 
ពោកអនកនងឹព្តូវបានជូនែាំណឹងឲ្យបានឆ្បប់ាំផុ្តបនាទ បរ់ីការបទិរណនី។ 

៣.៣ ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះការបាតប់ង ់ ឬការែូច្ខាត្មយួកែលពោកអនក ឬបរុាលកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត បងកព ើងពដាយារ
ការបិទរណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការពាោះបង់គណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 

ពោកអនកអាច្ពបាេះបងរ់ណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅរបស់អនកពៅពរល្កប៏ាន។ បនាទ បរ់ីពោកអនកបានពសនើសុាំ ្នាគារនឹងែាំពណើ រការ
បិទរណនីសនេ ាំរបស់ពោកអនកាមពគាលការណ៍ នងិនីតិវ ិ្ ីរបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ថ្ថៃពសវា 
៥.១ ថ្ថលពសវា អាច្នឹងានសព្ាបក់ារពបើក និងពព្បើព្បាស់រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារកនុងពរល្មយួ ពដាយ

ានការជូនែាំណឹងជាមនុ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  39 
 

៥.២ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កែលព្តូវអនុវតត ែូច្កែល្នាគារបានជូនែាំណឹង។ ្នាគារនឹងជូនែាំណឹងពោកអនកជាមុនអាំរកីារកាត់
ព្បាកទ់ាំងពនេះ ពលើកកលងកតានលកខែណឌ ពផ្េងកែលតព្មូវពដាយច្ាបជ់ា រ្ាន។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការព្ាក់ 
៦.១ ្នាគារនឹងផ្តល់អព្ាការព្បាកព់ៅថ្ថៃផុ្តកាំណត ់ កែលនឹងបងចូ់្លពៅរណនីរបស់ពោកអនក។ រនធកាតទុ់កពលើការព្បាកន់ងឹព្តូវរិតាម

ច្ាបរ់នធដារជា្រាន។ 
៦.២ កនុងករណីកែលពោកអនកពបាេះបងរ់ណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅមុនពរលសពព្មច្ពគាលពៅ ពោកអនកអាច្ព្តូវបានផ្តល់ឲ្យនូវអព្ាការព្បាក ់

០% (សូនយភាររយ) ឬអព្ា្មយួកែល្នាគារផ្តល់ជូន។ 
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ឧបសមព័នធ ង៖ ពសវាកមាទូទាត់ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមាទទូាត់ 
ាមរយៈការចាបព់ផ្តើម ការពព្បើព្បាស់ និងចូ្លពៅកានព់សវាកមមទូទត ់ ពទេះជាាមប ត្ ញឌ្ីជថីល ឬមនិកមនឌ្ីជថីលកព៏ដាយ (Digital or Non-
Digital Channel) ពោកអនកយល់ព្រមពលើែកច្ង និងលកខែណឌ ែូច្ខាងពព្កាម ពវៀរកលងកតានកច្ងកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពសវាកមមកែលតព្មូវពដាយក ក
រីកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ។ 
 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមាទូទាត ់

ពសវាកមមទូទតស់ាំពៅពលើពសវាកមម កែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារសព្ាបស់ព្មួលែល់ការទូទតរ់វាងភារីពាករ់ន័ធ រមួានពសវាកមមវងីពផ្ 
(Wingpay) ពសវាកមមបារង (KHQR) ពសវាកមមែក នងិដាកព់្បាក ់ ពសវាទូទតវ់កិកយបព្ត ពសវាកមមឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតត ិ ពសវាកមម
ព្បាកព់បៀវតេ ពសវាកមមបតូររងាវ នា់មឌ្ជីីថល ពសវាកមមទូទតក់ាតច្ាំ្យ ពសវាកមមបញ្ាូ លកាតទូរសរទ នងិពសវាកមមទូទតែ់ថ្ទពទៀត កែល
ផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ និងអនុញ្ញញ តពដាយច្ាបជ់ា្រាន។ 

១.១ ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) 
 ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ព្វើការទូទតជូ់នអនកទទួលព្បាក់

ាមរយៈព្បរន័ធ្ នាគារកនុងព្សកុ ឬអនតរជាតិ រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) វឆី្ត (WeChat) អាលីពផ្ (Alipay) ា 
សទ័រផ្ទស (MasterPass) អុិច្ពសនប (Xnap) និងពសវាកមមពផ្េងពទៀត។ 

១.២ ពសវាកមមបារង (KHQR) 
(១)  ពសវាកមមបារង (KHQR) សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារជាតិថ្នកមពុជា កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ព្វើការ

ទូទត ់ឬពផ្ទរព្បាករ់វាង រណនី្នាគារ និងរណនីសាជិកបារង ាមរយៈព្បរន័ធបារង។ 
(២)  ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារ និង/ឬ សាជិកបារង រណនាអព្ាបតូរព្បាករ់បស់ែលួនសព្ាបែ់ាំពណើ រការបញ្ញា ទូទតព់សវាកមម

បារង (KHQR) កនុងករណីកែលព្បតិបតតកិារព្តូវបានព្វើព ើងពលើរបូិយបណណ ពផ្េងគាន ។ 
១.៣ ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់
 ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ែកាច្ព់្បាក ់ឬតមកល់

ព្បាកចូ់្លកនុងរណនីាមរយៈប ត្ ញ្នាគារ កែលបានផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារនាពរលអនារត។ 
១.៤ ពសវាកមមទូទតវ់កិកយបព្ត 

(១)  ពសវាកមមទូទតវ់កិកយបព្ត សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទតវ់កិកយបព្ត ឬ
ឥណទន្មយួជូនអនកទទួលព្បាក ់ ាមរយៈព្បរន័ធ្នាគារ រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម វកិកយបព្តកថ្ព្មពសវាាធារណៈ 
កាតឥណទន បរុវោេធានារា បរ់ង វកិកយបព្តកថ្ព្មាោ ការបរចិាច កសបបរុស្ម ៌នងិទឹកព្បាកព់ផ្េងៗពទៀត។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថាពោកអនកានទឹកព្បាកព់្របព់្គានព់ៅកនុងរណនី សព្ាបែ់ាំពណើ រការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្ត និង
កថ្ព្មពសវាកមមកែលពាករ់ន័ធ។ កនុងករណីពោកអនកមនិានទកឹព្បាកក់នុងរណនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា
្នាគារានសិទធបិែិពសែែាំពណើ រការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្ត ព ើយការបញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្តពនាេះនឹងព្តូវលុបវញិពដាយ
សវ័យព្បវតតិ។ កនុងករណីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថា្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើផ្លប េះពាល់កែលពកើតព ើងរលុីបការ
បញ្ញា ទូទតវ់កិកយបព្តពដាយសវ័យព្បវតតិែូច្កែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 

១.៥ ពសវាកមមឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតត ិ
(១)  ពសវាកមមឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតត ិ សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្បពងកើត

កាលវភិារទូទតទ់ឹកព្បាកក់ែលព្តូវទូទត ់ នងិែល់កាំណតទូ់ទតជូ់នាច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់បាំណុល ឬការសនា្មយួរបស់
ពោកអនកពដាយឥណរនធទកឹព្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ររីណនីរបស់ពោកអនក។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថា ពោកអនកានទឹកព្បាកព់្របព់្គានព់ៅកនុងរណន ី សព្ាបែ់ាំពណើ រការបញ្ញា ឥណរនធពដាយ
សវ័យព្បវតតិ និងកថ្ព្មពសវាកមមកែលពាករ់ន័ធ។ កនុងករណីពោកអនកមនិានទកឹព្បាកក់នុងរណនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនក
យល់ព្រមថា ្នាគារានសិទធបិែិពសែែាំពណើ រការបញ្ញា ឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ព ើយការបញ្ញា ឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ
ពនាេះនឹងព្តូវលុបវញិពដាយសវ័យព្បវតត។ិ កនុងករណីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថា្នាគារមនិព្តូវទទលួែុសព្តូវពលើផ្លប េះពាល់
កែលពកើតព ើងរលុីបការបញ្ញា ឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ែូច្កែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 
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១.៦ ពសវាកមមពបើកព្បាកព់បៀវតេ 
(១)  ពសវាកមមពបើកព្បាកព់បៀវតេ សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យរណនីរបស់ពោកអនកអាច្ទទួល

ព្បាកព់បៀវតេរីនិពោជករបស់ពោកអនក។ 
(២) ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវ ឬធានាពលើការពបើកព្បាកព់បៀរតេ្មយួជូនពោកអនកព ើយ ពវៀរកលងកតនិពោជករបស់ពោក

អនកបានអនុពោមាមែកច្ង នងិលកខែណឌ ថ្នពសវាកមមពបើកព្បាកព់បៀវតេរបស់្នាគារ។ 
(៣) ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយនូវវវិាទ្មយួ កែលពាករ់ន័ធនងឹពសវាកមមពបើកព្បាកព់បៀវតេពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនងឹនិពោជករបស់

ពោកអនក ពដាយមនិព្តូវបងកឲ្យានការទទួលែុសព្តូវ្មយួច្ាំពពាេះ្នាគារពនាេះព ើយ រមួានការមនិទទលួបានទកឹព្បាក ់ឬ
ព្បាកព់បៀវតេ កាំ ុស ឬភារមនិព្តមឹព្តូវថ្នច្ាំនួនព្បាកព់បៀវតេ។ ្ នាគារមនិព្តូវទទលួែុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និង
និពោជករបស់ពោកអនកព ើយ។ 

 ១.៧ ពសវាកមមបតូររងាវ នឌ់្ីជីថល  
(១) ពសវាកមមបតូររងាវ នឌ់្ីជីថល សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្បតូររងាវ នឌ់្ជីីថល ពៅ

ាមថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញរបស់្នាគារ។ 
(២)  ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវ ឬធានាពលើការបពញ្ចញទឹកព្បាកថ់្នរងាវ នឌ់្ីជថីល្មយួជូនពោកអនកព ើយ ព្បសិនពបើ (១) អនកផ្ត

ល់រងាវ នឌ់្ីជថីលមនិអនុពោមាមែកច្ង នងិលកខែណឌ ថ្នពសវាកមមបតូររងាវ នឌ់្ីជថីលរបស់្នាគារ (២) ពសវាកមមបតូររងាវ នឌ់្ជីីថ
លកែលជាវពដាយថ្ែរូ្នាគារបានផុ្តកាំណត ់ឬបានបញ្ចប ់(៣) រណនីរបស់ថ្ែរូ្នាគារមនិានសមតុលយព្របព់្គានស់ព្ាប់
ែាំពណើ រការការបតូររងាវ ន ់ឬ (៤) រណនីរបស់ពោកអនកព្តូវបានផ្ទអ កែាំពណើ រការ ឬមនិែាំពណើ រការពដាយព តុផ្ល្មយួ។ 

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយនូវវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនឹងរងាវ នឌ់្ីជថីលពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរូ្នាគារ ពដាយមនិព្តូវបងកឲ្យ
ានការទទលួែុសព្តូវ្មយួច្ាំពពាេះ្នាគារពនាេះព ើយ រមួានការមនិទទួលបានរងាវ ន ់ កាំ ុស ឬភារមនិព្តមឹព្តូវថ្នច្ាំនួន
ទឹកព្បាកថ់្នរងាវ នឌ់្ីជីថល។ 

១.៨ ពសវាកមមទូទតក់ាតច្ាំ្យ (Fleet Card Payment Service) 
(១) ពសវាកមមទូទតក់ាតច្ាំ្យ សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទតក់ថ្ព្ម

ផ្លិតផ្ល នងិពសវាកមមជូនអនកទទួលព្បាក ់ាមរយៈកាតកែលានយីពហារមួគាន  (co-branding card) កែលពច្ញពដាយ្នាគារ 
និងថ្ែរូ្នាគារ ាមរយៈប ត្ ញ្នាគារ។ 

(២)  ្នាគារអាច្បែិពស្ពលើការព្វើព្បតិបតតកិារបញ្ញា ទូទតា់ម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ព្បសិនពបើ (១) ការបញ្ញា ទូទតក់ាតច្ាំ្យ
របស់ពោកអនក មនិានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់ឬានទនិននយ័ែុសព្បព្កតី (២) ថ្ែរូ្នាគារមនិបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមទូទត់
កាតច្ាំ្យ (៣) ពសវាកមមទូទតក់ាតច្ាំ្យកែលថ្ែរូ្នាគារបានជាវព្តូវបានផុ្តកាំណត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) រណនី
របស់ថ្ែរូ្នាគារមនិានសមតុលយព្របព់្គានស់ព្ាបព់្បតិបតតកិារពសវាកមមទតក់ាតច្ា្ំ យ ឬ (៥) កាតទូទតច់្ាំ្យរបស់
ពោកអនកបានផុ្តកាំណត ់ឬមនិានសមតុលយព្របព់្គាន។់  

(៣)  ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងថ្ែរូ្នាគារពនាេះព ើយ។ 
១.៩ ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ 

(១) ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្ទូទតទ់ឹកព្បាក់
សព្ាបប់ញ្ចូ លទូរសរទជូនព្បតបិតតិករពសវាទូរសរទ ាមរយៈថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារកែល្នាគារបានផ្តល់ជូន។ 

(២)  ្នាគាររកាសិទធបិែិពស្ពលើការព្វើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតព់សវាកមមបញ្ចូ លទឹកព្បាកទូ់រសរទ ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន 
ព្បសិនពបើ (១) ការបញ្ញា ទូទតព់សវាកមមបញ្ចូ លទកឹព្បាកទូ់រសរទរបស់ពោកអនក មនិានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់ឬានទិនននយ័ែុស
ព្បព្កតី (២) ព្បតបិតតិករពសវាទូរសរទមនិបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទរបស់្នាគារ (៣) ពសវាកមមបញ្ចូ លទឹក
ព្បាកទូ់រសរទកែលព្បតិបតតកិរទូរសរទបានជាវព្តូវបានផុ្តកាំណត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) ព្បតិបតតកិរពសវាទូរសរទែកខានកនុងការ
ែាំពណើ រការបញ្ញា ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ ឬ (៥) រណនីរបស់ពោកអនកមនិានសមតុលយព្របព់្គាន។់  

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនងឹពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ ពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរូ្នាគារ ពដាយមនិ
ព្តូវបងកឲ្យានការទទួលែុសព្តូវ្មយួច្ាំពពាេះ្នាគារពនាេះព ើយ រមួានការមនិទទលួបានទកឹព្បាកក់ែលបានបញ្ចូ ល 
កាំ ុស ឬភារមនិព្តឹមព្តូវថ្នច្ាំននួទឹកព្បាកក់ែលបានបញ្ចូ ល។ ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក 
និងព្បតបិតតកិរពសវាទូរសរទពនាេះព ើយ។ 
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ព្បការ ២៖ ព្បតិបតតិការថ្នពសវាកមាទូទាត់ 
២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពលើកព្មតិព្បតិបតតិការ នងិច្ាំននួទកឹព្បាកក់ែលនងឹព្តូវកាំណតព់ដាយ្នាគារ និង/ឬ្នាគារជាតិថ្នកមពុជាកនុងពរល្

មយួ រមួាន ច្ាំននួព្បតិបតតិការ នងិទាំ ាំទកឹព្បាកថ់្នព្បតិបតតិការ។ 
២.២ ព្បសិនពបើបញ្ញា ទូទតក់ែលពោកអនកបានបញ្ាូ នពនាេះ មនិានទនិននយ័ព្របព់្គាន ់  ឬានទិនននយ័មនិព្បព្កតី ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ

្នាគារបែិពសែពលើការព្វើព្បតិបតតកិារបញ្ញា ទូទតា់ម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
២.៣ ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានពលើការពច្ញបញ្ញា ទូទតជ់ាមយួនងឹទនិននយ័កែលព្តឹមព្តូវ។ ្នាគារនឹងព្តូវចាតទុ់កថាបានបាំពរញកាតរវកចិ្ច

របស់ែលួនពដាយពជារជយ័ និងច្បស់រវព្រប ់ ព្សបាមបញ្ញា ទូទតក់ែលពោកអនកបានបញ្ាូ ន ពបើពទេះបជីាទិនននយ័ថ្នបញ្ញា ទូទតព់សវាកមម
ទូទតក់ែលពោកអនកបានបញ្ាូ នពនាេះមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករណីពនេះ ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការទូទតែុ់សពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកានសិទធិដាកព់ាកយបណតឹ ងមកកាន់្ នាគារ ពែើមបពីដាេះព្ាយបញ្ញា ពនេះព្សបាមពគាលការណ៍ពដាេះព្ាយវវិាទរបស់្នាគារ។ 
ពទេះបីជាោ ង្កព៏ដាយ ្នាគារមនិធានាថាពាកយបណតឹ ងរបស់ពោកអនកនងឹអាច្ពដាេះព្ាយបានពដាយពជារជយ័ ឬទឹកព្បាករ់បស់
ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវបងវិលព្តលបជូ់នពោកអនកវញិពនាេះព ើយ។ 

២.៤ កនុងករណីានការសងេយ័ពលើបញ្ញា ទូទត ់ការមនិបានអនុញ្ញញ ត ឬភារមនិព្តមឹព្តូវថ្នបញ្ញា ទូទតក់ែលបានព្វើព្បតិបតតិការ ពនាេះពោកអនក
ានកាតរវកចិ្ចព្តូវជូនែាំណឹងែល់្នាគារភាល ម។ 

២.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្ នាគារអនុវតតអព្ាបតូរព្បាករ់បស់ែលួន ពែើមបពី្វើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទត ់ កនុងករណីព្បតិបតតិការព្តូវបានព្វើព ើងកនុងព្បពេទ
របូិយបណ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 

មុនពរលបញ្ាូ នព្បតិបតតកិារពសវាកមមទូទត ់ ពោកអនកព្តូវែឹងអាំរីថ្ថលពសវាសព្ាបព់្បតិបតតកិារពសវាកមមទូទត ់ ព្បសិនពបើាន។ ពោកអនក
យល់ព្រមពលើកថ្ព្មពសវាកែលនឹងព្តូវកាំណតព់ដាយ្នាគារ ពលើព្បតិបតតិការបញ្ញា ទូទតន់ីមយួៗកែលពោកអនកបានបញ្ាូ ន។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តវូ 

្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើព្រឹតតិការណ៍ ែូច្ជា (១) ការសងេយ័ ការមនិអនុញ្ញញ ត ឬភារមនិព្តមឹព្តូវថ្នការបញ្ញា ទូទត ់កែលបានព្វើ
ពច្ញរីរណនី ឬឧបករណ៍របស់ពោកអនក, (២) ការមនិព្វើព្បតិបតតិការ ភារមនិព្តមឹព្តូវ ឬការរនារពរលពលើការផ្តល់ការបញ្ញា ទូទត ់កែល
ប ត្ លមករីកាំ ុសរបស់ពោកអនក ឬករណីានកាំ ុស ឬការបងាអ កព់្បរន័ធរបស់្នាគារ កែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ, (៣) 
កាំ ុស ភារមនិព្បព្កត ីភារសទួនគាន  និង/ឬ ភារផ្ទុយគាន ្មយួកនុងការបញ្ញា ទូទតរ់បស់ពោកអនក និង (៤) ការរនារពរល ការអាកខ់ាន ឬ
ការផ្ទអ កែាំពណើ រការ្មយួ កែលប ត្ លមករតីតយិជន កែលព្វើឲ្យប េះពាល់ ឬរ ាំខានែល់ែាំពណើ រការរបស់្នាគារ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមាពផេរព្ាក ់
ព្បការ ១៖ ពសវាកមាពផេរព្ាក់ 
១.១ ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ សព្ាបក់ារពផ្ទរទឹកព្បាកព់ៅកនុង្នាគារ ឬអនតរ្នាគារ កនុងព្សុក និងអនតរជាត ិ

រីអនកពផ្្ើព្បាកព់ៅកានអ់នកទទួលព្បាកា់មរយៈរណនី្ នាគារ ឬមនិកមនរណនី្នាគារ រមួាន វងីពវរលុយ (Wing Wei Luy) កូែវងី (Code 
to Wing) ពផ្ទរព្បាកា់មសវីស (Swift transfer) ា នន់ីព្កាម (MoneyGram) ពវ  សសទឺនញូពនៀន (Western Union) ពរៀ (RIA) ញូពនៀនពផ្រ 
(UnionPay) និងមូលបបទនបព្ត (Cheque)។  

១.២ ាមរយៈការព្វើព្បតិបតតកិារ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពោកអនកយល់ព្រមភាា បក់ាតរវកចិ្ចាមរយៈកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនពលើពសវាកមមពផ្ទរ
ព្បាកព់នេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ពសច្កតីណណនារំបសអ់តិថិជន 
២.១ ពោកអនកអាច្ព្វើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាក់្ មយួ កែលពោកអនកានកនុងសមតុលយកនុងមយួព្បតបិតតិការ ព្បសិនពបើព្បតបិតតិការពនាេះមនិព្វើ

ឲ្យសមតុលយពៅកនុងរណនីរបស់ពោកអនកតិច្ជាងសូនយ។ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការបែិពស្នូវព្បតបិតតកិារ្ កែលគាម នសមតុលយព្រប់
ព្គានព់ៅកនុងរណនី។ 

២.២ ពោកអនកធានាអេះអាងថារត័ា៌នកែលបានផ្តល់ាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ឬពាកយពសនើសុាំ រឺជារត័ា៌នរិត ព្តឹមព្តូវ នងិពរញពលញ។ 
្នាគារនឹងមនិព្វើការបញ្ញា ករ់ីភារព្តឹមព្តូវថ្នរត័ា៌នកែលពោកអនកបានផ្តល់ាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬពាកយពសនើសុាំពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកធានានងឹផ្តល់ជូនរត័ា៌ន និង/ឬ ឯការបកនថមពាករ់ន័ធនឹងពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ព្បសិនពបើានការពសនើសុាំរី្នាគារ រមួបញ្ចូ លទាំង
ឯការកែលបញ្ញា ករ់ីភារព្សបច្ាបថ់្នព្បេរពែើមថ្នទឹកព្បាកព់ាករ់ន័ធនងឹពសវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ កនុងករណីពោកអនកែកខានកនុងការផ្តល់
ឯការបកនថម ្នាគារានសិទធបិែិពស្ពលើការព្វើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ព ើយ្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការបាតប់ង់
កែលអាច្ពកើតព ើងរីការបែិពស្ពលើការព្វើព្បតិបតតកិារពផ្ទរព្បាកក់ែលសថិតកនុងករណីបែពិស្ ឬែកខានផ្តល់រត័ា៌ន ឬឯការបកនថម
ពដាយពោកអនកពនាេះព ើយ។ 

២.៣ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកព្មតិច្ាំននួែង និងទាំ ាំទកឹព្បាកព់្បតបិតតិការ សព្ាបព់គាលការណ៍សុវតថិភារ និងអនុពោមាមបទបបញ្ញតតិជា
្រាន នងិពគាលការណ៍្នាគារ។ 

២.៤  កនុងករណីានការព្វើព្បតិបតតកិារពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពដាយមនិានការអនុញ្ញញ ត ឬមនិព្តមឹព្តូវ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងែល់្នាគារភាល ម។ 
២.៥ ្នាគារនឹងព្បមលូនូវរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន នងិរត័ា៌នឥណទនរបស់ពោកអនក រមួាន រត័ា៌នពៅកនុងពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិិជន នងិ

រត័ា៌នការពផ្ទរព្បាករ់បស់ពោកអនក ពែើមបឲី្យ្នាគារផ្តល់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាកជូ់នពោកអនក។ ាមរយៈការពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់
ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារអាច្ពព្បើព្បាស់ និងបពញ្ចញរត័ា៌នរបស់ពោកអនកពៅ (១) ថ្ែរូ ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមកែលានទាំនាក់
ទាំនងជាមយួ្នាគារ កនុងការែាំពណើ រការតួនាទី្មយួ ឬផ្តល់ជាំនួយែល់សកមមភាររបស់្នាគារ (២) ភាន កង់ារ អនកព  ការ អនកព្បកឹា
របស់្នាគារ នងិបុរាលែថ្ទពទៀតកែល្នាគារបានអនុញ្ញញ ត  ឬតព្មវូពដាយច្ាបឲ់្យបពញ្ចញរត័ា៌នជូន (៣) ព្កុម  ុនពម និងព្កមុ  ុន
បុព្តសមពន័ធរបស់្នាគារ ពព្បើព្បាស់សព្ាបព់្បតិបតតកិារ និងរែឋបាលថ្ផ្ទកនុង ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមពាករ់ន័ធែថ្ទពទៀត និង (៤) តតិយជន ឬ
ភាន កង់ាររដាឋ េបិាលព្សបាមច្ាបថ់្នព្បពទសកមពុជាជា្រាន។ 

២.៦ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យ្នាគារ  ្នាគារអនតរការ ី ឬភាន កង់ារ និងាថ បន័ែថ្ទពទៀត អនុវតតអព្ាបតូរព្បាករ់បស់ែលួនសព្ាបព់្វើ
ព្បតិបតតកិារពសវាកមមពផ្ទរព្បាកក់ែលានរបូិយបណ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ធនាគារអនតរការ ី

ពែើមបពី្វើការពផ្ទរព្បាកព់ៅកានប់រពទស ្នាគារអាច្ពព្ជើសពរ ើស្នាគារអនតរការឲី្យបានលអបាំផុ្តាមកែលអាច្ព្វើបាន ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
្នាគារអនតរការអីាច្នងឹរតិកថ្ព្មពសវា កែលនឹងព្តូវកាតព់ច្ញរទីឹកព្បាកក់ែលព្តូវពផ្្ើជូនអនកទទលួ ឬរតិរីពោកអនក។ ព្បសិនពបើ្ នាគារ
អនតរការរីិតកថ្ព្មពសវារីពោកអនក ពនាេះ្នាគារនឹងព្វើឥណរនធនូវកថ្ព្មពសវាពនាេះរីរណនរីបស់ពោកអនក។  

 
ព្បការ ៤៖ ការផ្អា ក ឬលបុពោលការពផេរព្ាក់ 
៤.១ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគាររនារពរល ផ្ទអ ក ឬលុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ព្បសិនពបើ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការ ី(ព្បសិនពបើាន) រក

ព ើញថាព្បតិបតតកិារានពាករ់ន័ធនងឹសកមមភារែុសច្ាប ់ឬបាំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតជិាតិ នងិអនតរជាត។ិ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  45 
 

៤.២ កនុងករណីលុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ្នាគារនឹងបងវិលទឹកព្បាកជូ់នពោកអនកវញិបនាទ បរ់ីទទួលបានទកឹព្បាករ់ី្ នាគារអនតរការកីត
ប ុព ណ្ េះ (ព្បសិនពបើាន)។ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យ្នាគារ នងិ្នាគារអនតរការ ី(ព្បសិនពបើាន) អាច្រតិកថ្ព្មពសវាលុបពចាល 
និងកថ្ព្មពសវាែថ្ទពទៀត និងព្វើការអនុវតតអព្ាបតូរព្បាក ់កែលអាច្នឹងានការកព្បព្បួលពៅកាលបរពិច្េទបងវិលទកឹព្បាកព់្តលបវ់ញិពនាេះ។ 

៤.៣ កនុងករណីទកឹព្បាកក់ែលបានពផ្ទរព្តវូបានបងកកពដាយករណីបាំពានច្ាប់្ មយួ ទណឌ កមម ែីកា ការកណនាាំ និងបទបបញ្ញតត ិកែលតព្មូវ និង
អនុវតតច្ាំពពាេះយុាត ្ិការ បុរាល ឬព្កុម  ុនជាកោ់កព់ដាយរដាឋ េបិាលានសមតថកចិ្ច ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា្នាគារមនិព្តូវទទួល
ែុសព្តូវពលើទាំនួលែុសព្តូវ ការបាតប់ង ់ ការែូច្ខាត ពា  ុយ កថ្ព្មពសវា ឬច្ាំ្យ កែលពកើតព ើង ឬពាករ់ន័ធនឹងករណីកែលាន
ពរៀបរាបខ់ាងពលើ និងការមនិែាំពណើ រការព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាកព់ ើយ។     

 
ព្បការ ៥៖ ថ្ថៃពសវា 
៥.១ ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតនឹងព្តូវផ្តល់ជូន និងយល់

ព្រមពដាយពោកអនកកនុងអាំ ុងពរលព្វើព្បតិបតតិការពសវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ បនាទ បរ់ីការបញ្ញា កព់លើការព្វើព្បតិបតតកិារពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ពោក
អនកយល់ព្រម នងិអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារឥណរនធនូវថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មែថ្ទពទៀតរីរណនីរបស់ពោកអនក ព្បសិនពបើាន។ 

៥.២ សព្ាបក់ារពផ្ទរព្បាកអ់នតរជាតិ ្នាគារនឹងមនិទទលួែុសព្តូវពលើរនធ អាករ និងច្ា្ំ យពផ្េងពទៀត្មយួ កែលអាច្ពកើតានពៅ
ព្បពទសែថ្ទពទៀតពាករ់ន័ធនងឹការពផ្ទរព្បាកព់នាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការបដិពសដការទទួលខុសព្តវូរបសធ់នាគារ 

្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើការបាតប់ង ់និងការែូច្ខាត កែលពកើតព ើង ឬប េះពាល់ែល់ពោកអនក ឬតតយិជន្មយួពដាយព តុ
ខាងពព្កាមព ើយ៖ 
(១)  ពោកអនកែកខានកនុងការរការត័ា៌ន្នាគារផ្ទទ ល់ែលួនកែលសាំខាន ់រមួបញ្ចូ លទាំង ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ នងិពលែសាៃ តសុ់វតថភិារ 

និងការសាៃ ត។់ 
(២) ពោកអនកែកខានកនុងការផ្តល់រត័ា៌នព្តឹមព្តូវ កែលតព្មូវសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ 
(៣) ពោកអនកអាច្ព្វើការពផ្ទរព្បាកព់ដាយារកព្មតិ    កែល្នាគារកាំណតក់នុងពរល្មយួ។ 
(៤) ានបញ្ញា ព្បរន័ធពមកានចិ្ ព្បរន័ធអរាីសនី និងព្បរន័ធពផ្េងពទៀត ការមនិែាំពណើ រការ ការបងាអ ក ់ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្របព់្គានថ់្ន

ព្បរន័ធទូររមនារមន ៍ព្បរន័ធកាំរយទូរ័  និងឧបករណ៍ពផ្េងពទៀតរបស់្នាគារ  ឬការតពមលើង ឬព្បតិបតតិការថ្នព្បរន័ធ ឬឧបករណ៍ទាំង
ពនាេះ  ួសរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ។ 

(៥) ភារមនិពរញពលញ ឬកាំ ុសថ្នការបញ្ាូ នពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិន្មយួ ឬកាំ ុសថ្នការអនុវតតពសច្កតីកណនាាំរបស់
អតិថជិន កែលប ត្ លឲ្យានការរារពរល ការបាតប់ង ់ការច្ាំ្យ និងការែូច្ខាត្មយួកែលពកើតព ើងច្ាំពពាេះ ឬប េះ
ពាល់ែល់ពោកអនក។ 

(៦)  ការរនារពរល ការបងាអ ក ់ឬការរយរួទុក្មយួកែលប ត្ លមករតីតិយជន កែលព្វើឲ្យប េះពាល់ ឬរ ាំខានែល់ែាំពណើ រការរបស់
្នាគារ។ 

(៧) កនុងករណីព្បធានសកតិ កែលប ត្ លឲ្យ្នាគារមនិអាច្ព្វើែាំពណើ រការព្បតិបតតិការ ឬផ្តល់ពសវាកមម្ មយួ ពដាយផ្ទទ ល់ ឬ
ពដាយព្បពោល បងកព ើងពដាយការរតឹតបតឹពដាយរដាឋ េបិាល ការអនុវតតមនិបានព្តឹមព្តូវថ្ននីតិវ ិ្ សីព្ាបា់ថ នភារបនាទ នប់ងខាំ ឬ
ការផ្ទអ កពាណិជាជាមយួទផី្ារពាករ់ន័ធ្មយួ ច្ោច្លសងាម សកមមភារ ឬការរព្ាមកាំក ងពេរវកមម ពព្គាេះ្មមជាតិ ស
ស្តងាា ម បាតុកមម នងិព តុការណ៍ពផ្េងពទៀតកែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ។  
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីលីខិិតធានា ឬលខិិតឥណទានបព្មុង 

ព្បការ ១៖ លខិិតធានា និងលខិិតឥណទានបព្មុង 
១.១ លិែិតធានា (Bank Guarantee – BG) សាំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមមមយួព្បពេទកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ សព្ាបជ់ាការ

ធានាជាោយលកខណ៍អកេរថានឹងបងព់្បាកច់្ាំននួជាកោ់ក់្ មយួពៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កនុងការបាំពរញ
កាតរវកិច្ចាមកចិ្ចសនា។ 

១.២ លិែិតឥណទនបព្មុង (Standby Letter of Credit – SBLC) សាំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមមមយួព្បពេទ កែលផ្តល់ពដាយ
្នាគារ សព្ាបជ់ាការធានាថា នងឹានការបងព់្បាកព់្បសិនពបើពោកអនកានកាំ ុស។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិែិតធានា និងលិែិតឥណទនបព្មុង កែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ និងពគាររាមកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន
សតីរីលិែតិធានា និងលិែិតឥណទនបព្មងុ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតធានា និងលខិតិឥណទានបព្មុង  
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកស់ាំពណើ ជាោយលកខណ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំរបស់្នាគារ កែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមអតិទាំងព្សុងអាំរីអនកទទលួផ្ល។ 
(២) ពគាលបាំណង នងិលកខណៈថ្នព្បតបិតតិការ។ និង 
(៣) ច្ាំនួនទឹកព្បាកក់ែលពសនើសុាំ របូិយបណ័ណ  និងរយៈពរលានសុរលភារ។ 

២.២ ្នាគារអាច្ពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ  បនាទ បរ់ីទទួលបានសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំកែលបានបាំពរញព្តឹមព្តូវ នងិឯការគាាំ
ព្ទកែលទកទ់ង។ ការពច្ញនឹងអនុវតតាមការវាយតថ្មលឥណទនថ្ផ្ទកនុង និងែាំពណើ រការអនុមត័របស់្នាគារ។ 

២.៣ ការពច្ញព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិកែលអាច្អនុវតតបាន រមួទាំងបទបបញ្ញតតពិាករ់ន័ធនងឹការរនិយ័ផ្ងកែរ។ ្នាគារអាច្
បែិពស្ការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ  ព្បសិនពបើព្បតបិតតិការពនាេះពាករ់ន័ធនឹងយុាត ្ិការ ឬភារីកែលព្តូវបានរតឹបនតងឹ។ 

២.៤ ្នាគារអាច្បែិពស្ការពច្ញលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង  ពដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ពទេះបជីាបនាទ បរ់ីបានទទួលសាំណុាំ កបប
បទពសនើសុាំ នងិព្ទរយធានាពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ សព្ាបក់ារពច្ញ ការកកកព្ប ការ

លុបពចាល នងិការព្របព់្រងលិែតិធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង។ កថ្ព្មទាំងពនេះរមួានថ្ថលពសវាពច្ញលិែិត ថ្ថលពសវាកកកព្ប ថ្ថលឯការ 
និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្ម្នាគារអនតរការ ីរនធកែលតព្មវូ និងការច្ាំ្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬការទូទតព់ព្កាមលិែតិធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់នុង
រណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើ ឬរណនសីនេ ាំកែលបានភាា បជ់ាមយួលិែតិធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង។ ព្បសិនពបើរណនីពនាេះមនិានទឹកព្បាក់
ព្របព់្គាន ់ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកាតព់្បាកក់ែលព្តូវបងព់នាេះររីណនីពផ្េងពទៀតកែលពោកអនកានពៅ្នាគារ ពដាយមនិចាាំបាច្់
ានការយល់ព្រមបកនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទេះបីជាលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុងមនិព្តូវបានពព្បើ
ព្បាស់កព៏ដាយ ព ើយព្តូវបងជ់ាមនុ ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាកឲ់្យ្នាគារសព្ាបក់ារទូទត់្ មយួពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុងភាល មៗពៅពរលានការទមទ

រ។ ព្បសិនពបើកាតរវកិច្ចទូទតម់និព្តវូបានបាំពរញ ពនាេះការទូទតក់ែលពៅជាំពាកទ់ាំងអស់នឹងព្តូវែល់កាំណតស់ងភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវពព្បើ
ព្បាស់វធិានការពាករ់ន័ធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារបកនថមពទៀត។ កនុងករណីកេយ័្ន វធិានតុោការ ឬព្រតឹតិការណ៍ព្សពែៀង
គាន  បាំណុលទាំងអស់នឹងព្តូវែល់កាំណតស់ងភាល មៗផ្ងកែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទាំងអស់ ព្សបាមកាលវភិារកែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ។ 
៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្កែលបានតព្មូវពដាយ្នាគារ។ ្នាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបកនថមព្របព់រល ពដាយកផ្អក

ពលើការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានេិយ័របស់ពោកអនក។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  48 
 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិការទាំងអស់កែលទកទ់ងនឹងលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មងុ ព្តូវអនុពោមាមច្ាប ់បទបញ្ញា  នងិ
បទបបញ្ញតតិរនិយ័កែលានជា្រាន រមួទាំងច្ាបព់្បឆ្ាំងនងឹការសាអ តព្បាក ់ (AML) និងការព្បយុទធព្បឆ្ាំង ិរញ្ញបបទនពេរវកមម 
(CFT)។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងមក្នាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អាំរីការផ្ទល ស់បតូរសាំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការណ៍្មយួកែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបាំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែតិធានា និងលិែតិ
ឥណទនបព្មុងពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាំងអស់កែលបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារទកទ់ងនងឹលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង រឺរតិព្បាកែ ពរញពលញ 
និងព្តឹមព្តូវ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមនិរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានការបញ្ចបភ់ាល មៗថ្នកាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវ និងផ្តល់សាំណងឲ្យ្នាគារ និងការពារ្នាគាររីផ្លប េះពាល់កែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទាំងអស់ (ផ្លូវច្ាប ់
ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បណតឹ ង ការច្ាំ្យ ការទមទរ និងកាតរវកចិ្ចព្របព់្បពេទ កែល្នាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប េះពាល់ ពដាយារការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មងុាមសាំពណើ របស់ពោកអនក រមួាន ពា  ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ការច្ាំ្យ 
និងកាតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ កែល្នាគារអាច្ទទលួរង ឬទទលួែុសព្តូវ ឬ ពាករ់ន័ធនឹងការទមទរ្មយួកែលទកទ់ងនឹងការអនុវតត ឬ
ការប ុនប ងអនុវតតលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ ពដាយភារី្មយួ មនិថាការពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករណី
ានអនកពសនើសុាំពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) ពនាេះកាតរវកចិ្ចទាំងអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងការសពព្មច្របសធ់នាគារ 
៦.១ ្នាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពស្សាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុពដាយកផ្អកពលើការ

សពព្មច្ច្ិតតផ្ទទ ល់របស់ែលួន។ 
៦.២ ្នាគារានសិទធផិ្ទត ច្ម់ែុកនុងការកាំណតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង។ ្នាគារអាច្

បែិពស្ការពច្ញឯការកែលានលកខែណឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600, 
ISP98, URDG 758)។ 

៦.៣ ្នាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្ទរយធានា ែូច្ជា ព្បាកប់ព្មងុ ព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ព្ទរយបញ្ញច ាំ ឬលិែិតធានារីតតយិជន ឬ
ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កនុងព្បពេទ និងច្ាំនួនកែល្នាគារយល់ព ើញថាសមព្សប។ ្នាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបកនថមព្របព់រល 
ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងច្ាំននួព្ទរយធានានឹងព្តូវកាំណតព់ដាយការ
សពព្មច្ផ្ទត ច្ម់ែុរបស់្នាគារ ពដាយកផ្អកពលើទាំ ាំព្បតិបតតកិារ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិការពនាេះ។ 

៦.៤ ្នាគារមនិានកាតរវកចិ្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសាំពណើ សុាំកកកព្ប បកនថមរយៈពរល ឬការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុងជាថមីព ើយ។ 
សាំពណើ នីមយួៗនងឹព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបកនថម ឬព្តូវការឯការថមី។ 

៦.៥ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមលិែតិធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មងុ ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមកតលកខែណឌ កែលាន
ពៅកនុងលិែតិពនាេះប ុព ណ្ េះ។ ្ នាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតបិតតិការ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់ារព្តឹមព្តូវថ្នការទមទររបស់អនកទទលួព្បាកព់ ើយ 
ព្បសិនពបើឯការកែលបានដាកព់សនើពគាររាមលកខែណឌ កែលបានកាំណត។់ 

៦.៦ ព្បសិនពបើ្នាគារបានព្វើការទូទតព់ព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង ពនាេះ្នាគារានសិទធទិមទរព្បាកទ់ាំងអស់ពនាេះមកវញិរី
ពោកអនកភាល ម  ៗរមួទាំងការព្បាក ់ថ្ថលពសវា នងិថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបក់ែលពាករ់ន័ធ។ 

៦.៧ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកកកព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនតីិវ ិ្ ីព្បតបិតតិព្របព់រល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិ
ជា្រាន។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការពច្ញ ការព្បតិបតតិ និងការអនុវតតលិែតិធានា នងិលិែតិឥណទនបព្មុង នងឹព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិានអនតរជាតិកែលទទួលាា ល់ 

រមួានែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) លិែិតឥណទនបព្មុងព្របព់្រងពដាយបទបញ្ញា  Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP 600) 

ឬ ISP98 កែលានជា្រាន។ 
(២) លិែិតធានាព្របព់្រងពដាយច្ាបជ់ាតិ នងិ Uniform Rules for Demand Guarantees (URDG 758) កែលតព្មូវឲ្យអនុវតត។ 
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៧.២ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកាំណតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, ISP98, URDG 758) នឹងអនុវតតច្ាំពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយកផ្អកពលើ
លកខណៈថ្នព្បតបិតតិការ និងការសពព្មច្របស់ភារីពាករ់ន័ធ។ 

៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានកែលព្របព់្រង (ឧ. UCP, ISP, URDG) ព្តូវបានកកកព្ប ឬព្វើបច្ចុបបននភារកនុងអាំ ុងពរលសុរលភារថ្ន BG/SBLC វធិាន
កែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលពច្ញលិែតិធានា នងិលិែិតឥណទនបព្មុង នងឹព្តវូអនុវតតបនត ពលើកកលងកតានការយល់ព្រមជា
ោយលកខណ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កនុងករណីានភារែុសគាន រវាងែកច្ងនិងលកខែណឌ ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតែូិច្កែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិានអនតរ
ជាតិទាំងពនាេះនងឹព្តូវចាតទុ់កថាអសុរលភារព្តមឹកតកផ្នកកែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ លិែិតធានា នងិលិែិតឥណទនបព្មុង នងឹអាច្ទូទតប់ានពៅពរលានការដាកព់សនើ៖ 

(១) សាំពណើ ទមទរជាោយលកខណ៍អកេររីអនកទទួលផ្ល កែលបញ្ញា កថ់ាពោកអនកបានបរាជយ័កនុងការបាំពរញកាតរវកិច្ចរបស់ែលួន។ 
និង 

(២) ឯការពផ្េងពទៀតកែលបានកាំណតោ់ ងច្ាស់ពៅកនុងលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង (ឧ. វកិយ័បព័្ត លិែិតបញ្ញា កអ់ាំរី
ការមនិបានបាំពរញកាតរវកិច្ចជាពែើម)។ 

៨.២ សាំពណើ ទមទរព្តូវដាកព់សនើពៅការោិល័យកែលបានកាំណតរ់បស់្នាគារ ឬាមវ ិ្ ីាស្តសតកែលបានបញ្ញា កក់នុងលិែតិ (ឧទ រណ៍ 
SWIFT ឬអនកបញ្ាូ ន)។ សាំពណើ ពនាេះព្តូវកតទទួលបានមនុ ឬពៅថ្ថៃផុ្តកាំណតថ់្ន លិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង។ 

៨.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថាសាំពណើ  ឬការទមទរ្មយួ កែលបានដាកព់សនើជាមយួ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការ ី ពដាយអនកទទលួផ្លថ្នលិែិត
ធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មងុ ឬពដាយ្នាគារអនតរការ ីពព្កាមការធានា នឹងព្តូវចាតទុ់កជាេសតុាងច្ាស់ោស់ថ្នច្ាំននួព្បាកក់ែលព្តូវបង។់ 
សាំពណើ  ឬការទមទរពនេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាជាការបញ្ញា កសិ់ទធិព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពី្វើការទូទត ់ ពដាយមនិចាាំបាច្់
ានេសតុាងបកនថម ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ តសុ់រលភារថ្នច្ាំននួព្បាកព់នាេះ។ ្នាគារ ឬថ្ែរូ្នាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការជូនែាំណឹង ឬពសនើសុាំការ
ផ្តល់សិទធបិកនថមរីពោកអនកព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមមនិបែិពស្សុរលភារថ្នសាំពណើ  ឬការទមទរ្ មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនាាំ ឬតវា ពលើសុរលភារ ឬភារព្សបច្ាបថ់្នការទូទត់្ មយួកែលព្វើព ើងពដាយ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរ
ការផី្ងកែរ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពស្កាតរវកចិ្ចពដាយកផ្អកពលើមូលព តុថាការទូទតព់នាេះ ឬកផ្នក្មយួថ្នការទូទតព់នាេះ មនិកមនជា
កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពីទ ឬានការពារសមព តុផ្ល ឬមូលព តុសមព តុផ្លកនុងការបែិពស្ការទូទតព់ព្កាម
លិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ ឬពដាយមលូព តុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៥ ពៅពរលការទូទតព់្តូវបានអនុវតតាមលកខែណឌ ថ្នលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង ពោកអនកយល់ព្រមថាកាតរវកិច្ចរបស់្នាគារ
ព្តូវបានបញ្ចប។់ 

 
ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណន ី
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ាំឯការ និងទាំនិញទាំងអស់កែលទទលួបានពព្កាម ឬពាករ់ន័ធនឹងលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង  ជា             

ព្បាតិពភារ សព្ាបក់ាតរវកចិ្ចបច្ចុបបនន ឬអនារតកែលពោកអនកជាំពាក់្ នាគារ។ ្នាគារានសិទធកិានក់ាប ់ពព្បើព្បាស់ ឬទូទតព់្ទរយទាំងពនេះ
ពែើមបសីងកាតរវកចិ្ចទាំងអស់ និងអាច្អនុវតតវធិានការបកនថមពែើមបធីានាកាតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ការចាតក់ច្ងពនេះនងឹពៅ
ានសុរលភារ ពទេះបីឯការ ឬទាំនិញព្តូវបានជាំនសួ ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាការការពារបាំណុលទាំងមូល។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់្នាគារពៅកនុងការកានក់ាប ់និងចាតក់ច្ងឯការ នងិទាំនញិកែលជាព្បាតិពភារសព្ាបធ់ានាបាំណុល ឬ
កាតរវកិច្ច្មយួកែលពោកអនកជាំពាកព់ព្កាមលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុងពនេះ ឬកាតរវកចិ្ចពផ្េងពទៀត។ កនុងករណីកែលាន
កាំ ុស ឬការបាំពាន្មយួ ្នាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាតក់ច្ងទាំនិញទាំងពនេះពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកក់ែល
ទទួលបានពែើមបសីងបាំណុលរ ូតែល់ព្របច់្ាំននួ។ ព្បាតិពភារ នងិផ្លកែលបានមករីព្បាតិពភារទាំងពនេះនឹងព្តូវរកាទុកជាព្បពោជន៍
របស់្នាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចទាំងអស់ព្តូវបានសង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទាំនិញកែលទកទ់ងនងឹព្បតិបតតកិារពនេះ ជាមយួព្កុម  ុនធានារា បរ់ងកែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកាំណត់
ការពផ្ទរធានារា បរ់ងពនាេះពៅឲ្យ្នាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះ្នាគារជាអនកទទលួព្បាកស់ាំណង។ ការទូទតធ់ានារា បរ់ង្មយួកែលពោកអនក
ទទលួបាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យ្ នាគារភាល ម  ៗ ព ើយរកាទុកជាសិទធិរបស់្នាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង
ពនេះ ព្តូវបានសងទាំងព្សុង។ 
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៩.៤ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារទូទតព់្បាកក់នុងរណនចី្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកកែលានពៅ្នាគារ ឬព្បាតិពភារពផ្េង
ពទៀតកែលបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារ មនិថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាកប់ព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារទទួលែុស
ព្តូវច្ាំពពាេះការទមទរ្មយួពព្កាមលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង។ 

៩.៥ ពៅពរលកែល្នាគារទមទរ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មងុជាមយួ្នាគារភាល មៗ ពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារពព្កាមលិែតិធានា 
ឬលិែិតឥណទនបព្មុង។ 

៩.៦ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកាតព់្បាករ់រីណនីច្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទូីទតស់ព្ាបក់ារទមទរ្មយួកែលបានព្វើច្ាំពពាេះ
្នាគារ ពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង ពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹងជាមនុពៅកានព់ោកអនក។ 

៩.៧ ្នាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបកមលងព្បាកព់ៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) កែលានតថ្មលសមមលូសព្ាបក់ារ
ទូទតស់ងការទមទរទាំងអស់កែលពច្ញពដាយ្នាគារ ជារបូិយបណ័ណ បរពទសពៅពព្កាមលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង ពដាយកផ្អក
ពលើអព្ាបតូរព្បាកប់ច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង នឹងានសុរលភារចាបរ់ីថ្ថៃពច្ញ ឬែូច្កែលបានបញ្ញា កព់ៅកនុងឯការ ព ើយនឹងពៅានសុរល

ភាររ ូតែល់ថ្ថៃផុ្តកាំណតក់ែលបានបញ្ញា ក។់ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបកនថមសុរលភារពដាយសវ័យព្បវតតិ វានងឹបនតសុរលភារជា
បនតបនាទ ប ់ពលើកកលងកត្នាគារជូនែាំណឹងពៅអនកទទលួព្បាក ់អាំរកីារមនិបនតសុរលភារកនុងរយៈពរលជូនែាំណឹងកែលបានកាំណត។់ 

១០.២ ការបញ្ចបម់នុអាច្ពកើតព ើងកនុងករណីែូច្ខាងពព្កាម៖ (i) ពៅពរលានការបងវិលព្ត បលិ់ែតិច្ាបព់ែើមមក្នាគារ (ii) ពៅពរលទទលួ
បានការបញ្ញា កជ់ាោយលកខណ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិព្តូវការលិែិតពនាេះពទៀតពទ ឬទទួលបានលិែិតបញ្ញា ករ់អីនកទទលួផ្លកែល
បញ្ញា ករ់កីារបញ្ចបក់ាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារពព្កាមលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង ឬ (iii) ាមការព្រមពព្រៀងជាោយលកខណ៍អកេរ
របស់ភារីទាំងអស់។ ្នាគារករ៏កាសិទធិកនុងការផ្ទអ ក ឬបញ្ចបក់ាតរវកចិ្ចរបស់ែលួនកនុងករណីានការ្ពបាក ការបាំពានកចិ្ចព្រមពព្រៀង ឬការ
ហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ញតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ការបញ្ចបន់ងឹមនិប េះពាល់ែល់កាតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកនុងការសង នងិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះ្នាគារពលើការទូទត ់ ឬកាតរវកចិ្ច្
មយួកែលបានពកើតព ើងមនុពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កនុងករណីានព្រឹតតិការណ៍ព្បធានសកតិ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារអាច្ព្តវូផ្ទអ ក ប ុកនតរយៈពរលសុរលភារថ្ន លិែិតធានា ឬលិែិតឥណទន
បព្មុងនងឹមនិព្តូវបានរនារព ើយ ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 

១០.៥ កនុងករណីកែលសុរលភារថ្នលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ បានចាបព់ផ្តើមមនុថ្ថៃពសនើសុាំ ពោកអនកធានាអេះអាងជូន្នាគារថា 
ពោកអនកមនិបានបាំពានពលើលកខែណឌ ថ្នកិច្ចសនា្មយួកែលបានព្វើជាមយួអនកទទួលផ្លមុនថ្ថៃពសនើសុាំព ើយ។ ពោកអនកកយ៏ល់
ព្រមទទលួែុសព្តវូជាំនួស និងការពារ្នាគារមនិរងផ្លប េះពាល់រីការទមទរ ការែូច្ខាត ឬការបាតប់ង់្ មយួកែលពកើតព ើងរីការ
បាំពានពលើការធានាអេះអាងពនេះ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមនិព្តមឹព្តូវ ឬការបាំពានពលើព្បការពនេះ នឹងផ្តល់សិទធិឲ្យ្នាគារបញ្ចបលិ់ែតិធានា ឬ
លិែិតឥណទនបព្មុង នងិទមទរការសងព្បាកស់ព្ាបច់្ាំនួនកែលបានទូទតព់ព្កាមការធានា។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការណកណព្ប និងការលបុពោល 
១១.១ ការកកកព្ប ឬការលុបពចាលលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ ព្តវូការការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេររីភារីទាំងអស់កែលពាករ់ន័ធ 

រមួទាំងអនកទទួលផ្លផ្ងកែរ។ 
១១.២ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការបែិពស្សាំពណើ សុាំកកកព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយ កផ្អកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
១១.៣ ្នាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទាំងអស់កែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់ែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុង រ ូតែល់លិែិតធានា 

ឬលិែតិឥណទនបព្មុងច្ាបព់ែើមព្តូវបានបងវិលពៅ្នាគារពែើមបលុីបពចាល ឬទទួលបានលិែិតរអីនកទទួលផ្លកែលបញ្ញា ករ់ីការ
បញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់្នាគារពព្កាមលិែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មុងពនាេះ។ 

១១.៤ សព្ាបលិ់ែតិធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ កែលបានពច្ញពដាយានថ្ថៃផុ្តកាំណតព់បើកច្ាំ  និង/ឬគាម នវធិានសព្ាបរ់យៈពរល
ទមទរ ពោកអនកសនាថានងឹបងក់ថ្ព្មពជើងារសព្ាបលិ់ែតិធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង ចាបរ់ីថ្ថៃានសុរលភាររ ូតែល់លិែិត
ធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មងុព្តូវបានលុបពចាល។ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតព់្បាករ់រីណនីច្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀតសព្ាប់
កថ្ព្មពជើងារកែលទកទ់ងនងឹការពច្ញលិែិតធានា ឬលិែតិឥណទនបព្មុង។ 
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ព្បការ ១១៖ ការព្ាក់ 
កនុងករណីកែល្នាគារព្វើការទូទតព់ព្កាមលិែិតធានា ឬលិែិតឥណទនបព្មងុ ពោកអនកព្តូវទូទតស់ងព្បាកឲ់្យ្នាគារភាល មៗពៅពរល
ានការទមទរ។ ព្បសិនពបើមនិបានសងាមកាលកាំណត ់ ្នាគារានសិទធកិនុងការរតិការព្បាកព់លើច្ាំននួព្បាកក់ែលពៅជាំពាក ់ ពដាយ
កផ្អកពលើអព្ាកែលបានយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរ ឬពបើមនិបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងអនុវតតាមអព្ាែចីព្បាកប់ច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ 
ការព្បាកន់ឹងចាបព់ផ្តើមរតិចាបរ់ីថ្ថៃែល់កាំណតស់ងរ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទតទ់ាំងព្សុង ព ើយអាច្រតិបកនថមពរៀងរាល់កែាមពគាល
នពោបាយរបស់្នាគារ និងច្ាបជ់ា្រានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីលីខិិតឥណទាន 
ព្បការ ១៖ លខិិតឥណទាន 
១.១ លិែិតឥណទន (Letter of Credit – LC) សាំពៅែល់ឧបករណ៍ ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមមមយួព្បពេទ កែលពច្ញពដាយ្នាគារាមសាំពណើ

របស់ពោកអនក ពែើមបធីានាការទូទតព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ពៅពរលានការដាកព់សនើឯការកែលអនុពោមាមលកខែណឌ តព្មូវ កែល
បញ្ញា ករ់កីារែឹកជញ្ាូ ន ឬការអនុវតតកាតរវកិច្ចពព្កាមកចិ្ចសនាពាណិជាកមម។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិែិតឥណទន កែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែតិឥណទន។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតឥណទាន 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកស់ាំពណើ ជាោយលកខណ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំរបស់្នាគារ រមួាន៖  

(១) រត័ា៌នលមអតិទាំងព្សុងអាំរីអនកទទលួផ្ល។ 
(២) ការរិរណ៌នាអាំរទីាំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាមលូដាឋ ន និងឯការកែលពាករ់ន័ធនងឹព្បតិបតតកិារ។ 
(៣) ច្ាំនួនទឹកព្បាក ់របូយិបណ័ណ  រយៈពរលសុរលភារ នងិលកខែណឌ ថ្នការែឹកជញ្ាូ ន។ និង 
(៤) ឯការកែលព្តូវការពផ្េងពទៀត (ឧ. វកិកយបព័្ត បណ័ណ ែឹកជញ្ាូ ន វញិ្ញញ បនបព្តបញ្ញា ករ់ីព្បេរទាំនិញ)។ 

២.២ ្នាគារអាច្ពច្ញលិែិតឥណទន បនាទ បរ់ទីទលួបានសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំកែលបានបាំពរញព្តមឹព្តូវ និងឯការគាាំព្ទកែលពាករ់ន័ធ 
ពដាយអនុពោមាមការវាយតថ្មលឥណទនថ្ផ្ទកនុង និងែាំពណើ រការអនុមត័របស់្នាគារ។ 

២.៣ ការពច្ញលិែិតឥណទន ព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិកែលអាច្អនុវតតបាន រមួទាំង វធិាន UCP 600 និងបទបបញ្ញតតិពាករ់ន័ធនឹង
ទណឌ កមមផ្ងកែរ។ ្នាគារអាច្បែពិស្ការពច្ញលិែិតឥណទនព្បសិនពបើព្បតបិតតិការពនាេះពាករ់ន័ធនងឹយុាត ្ិការ ឬភារីកែលព្តូវបាន
រតឹបនតឹង។ 

២.៤ ្នាគារអាច្បែិពស្ការពច្ញលិែតិឥណទន ពដាយ្នាទ នុសិទធរិបស់ែលួន ពទេះបីជាបនាទ បរ់ីបានទទលួសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំ នងិព្ទរយ
ធានាពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ សព្ាបក់ារពច្ញ ការកកកព្ប ការ

ច្រចារ ការបញ្ញា ក ់ការព្របព់្រង នងិការទូទតលិ់ែិតឥណទន។ កថ្ព្មទាំងពនេះអាច្រមួបញ្ចូ ល ែូច្ជា ថ្ថលពសវាពច្ញលិែិត ថ្ថលពសវាកកកព្ប ថ្ថល
ពសវាព្បឹកា ថ្ថលពសវាបញ្ញា ក ់ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្ម្នាគារអនតរការ ីរនធកែលតព្មូវ នងិការច្ាំ្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ កថ្ព្មពជើងារកនុងការពច្ញលិែតិ កថ្ព្មពជើងារកនុងការទទួលយកឯការ ឬការ
ទូទតព់ព្កាមលិែតិឥណទន ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់នុងរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើ ឬរណនីសនេ ាំកែលបានភាា បជ់ាមយួលិែតិឥណទន។ ព្បសិនពបើ
រណនីពនាេះមនិានទកឹព្បាកព់្របព់្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកាតព់្បាក ់ កែលព្តូវបងព់នាេះររីណនីពផ្េងពទៀតកែលពោកអនក
ានពៅ្នាគារ ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការយល់ព្រមបកនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទេះបីជាលិែតិឥណទនមនិព្តវូបានពព្បើព្បាស់កព៏ដាយ ព ើយ
ព្តូវបងជ់ាមនុ ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវបង ់និងទទួលែុសព្តូវជាំនួសឲ្យ្នាគារទាំងព្សុងសព្ាបច់្ាំនួនទាំងអស់កែលបានទូទតព់ដាយ្នាគារពៅពព្កាម ឬទកទ់ង

នឹងលិែិតឥណទន និង/ឬ សាំពណើ ទូទត់្ មយួពព្កាមលិែិតឥណទនភាល មៗពៅពរលានការទមទរ ពដាយមនិប េះពាល់ែល់ែកច្ង
ែូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើ។ ព្បសិនពបើកាតរវកចិ្ចទូទតម់និព្តូវបានបាំពរញ ពនាេះការទូទតក់ែលពៅជាំពាកទ់ាំងអស់នងឹព្តូវែល់កាំណតស់ង
ភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានការពាករ់ន័ធនងឹព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារបកនថមពទៀត។ កនុងករណីកេយ័្ន វធិានតុោការ 
ឬព្រឹតតកិារណ៍ព្សពែៀងគាន  បាំណុលទាំងអស់នងឹព្តូវែល់កាំណតស់ងភាល មៗផ្ងកែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម នងិព្តូវបងភ់ាល មៗនូវកថ្ព្ម និងច្ា្ំ យទាំងអស់កែលបានបងព់ដាយ្នាគារ ឬបានកាំណតក់ាតរវកចិ្ចច្ាំពពាេះ្នាគារ 
ឬ្នាគារអនតរការ ី កែលពាករ់ន័ធ នងិ/ឬពកើតព ើងរកីារជូនែាំណឹង ការបញ្ញា ក ់ ការសង ការមនិពព្បើព្បាស់ ការកកកព្បលកខែណឌ ថ្នលិែតិ
ឥណទន នងិ/ឬ ការទមទរទកទ់ងនងឹ លិែតិឥណទន និង/ឬ ទាំនិញកែលពាករ់ន័ធ ឬពដាយវ ិ្ ី្ មយួកែលបានពកើតព ើងកនុង
ព្បតិបតតកិារពនេះ រមួទាំងកថ្ព្មពជើងារកែលទកទ់ងនឹងលិែិតឥណទន ាមអព្ាថ្ថលពសវាបច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ 
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៤.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថា ព្បសិនពបើលិែិតឥណទន បានបញ្ញា កអ់ាំរីការែកឹជញ្ាូ នជាជាំហាន ឬការទមទរពៅកនុងរយៈពរលជាកោ់ក ់ព ើយ
អនកែកឹជញ្ាូ នបរាជយ័កនុងការែឹកជញ្ាូ ន ឬការទមទរពព្កាមលិែតិឥណទន មនិបានព្វើកនុងរយៈពរលកាំណត ់ពនាេះការែឹកជញ្ាូ ន ឬការទមទរ
បនាទ បអ់ាច្ព្តូវបានអនុវតតពៅកនុងរយៈពរលកែលបានកាំណត់្ មយួ ព ើយ្នាគារអាច្អនុវតតការទូទត/់សាំពណើ ទូទតព់នាេះាម្នាទ នុ
សិទធិរបស់ែលួន ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការជូនែាំណឹងពៅកានព់ោកអនកព ើយ។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្កែលតព្មូវពដាយ្នាគារ។ ្នាគារអាច្ទមទរព្បាតិពភារបកនថមព្របព់រល ពដាយកផ្អកពលើ
ការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់ព្រមព្វើសកមមភារចាាំបាច្ន់ានា ពែើមបធីានាឲ្យបានថា
ព្ទរយធានាបកនថមពនាេះានព្បសិទធភារអាច្អនុវតតបាន ាមការទមទររបស់្នាគារ។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតកិារទាំងអស់កែលទកទ់ងនឹងលិែិតឥណទន ព្តូវអនុពោមាមច្ាប ់ បទបញ្ញា  នងិបទបបញ្ញតតរិិនយ័
កែលានជា្រាន រមួទាំងច្ាបព់្បឆ្ាំងនងឹការសាអ តព្បាក ់(AML) នងិការព្បយុទធព្បឆ្ាំង ិរញ្ញបបទនពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៦ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងមក្នាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អាំរីការផ្ទល ស់បតូរសាំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការណ៍្មយួកែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបាំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិែតិឥណទនពនេះ។ 

៤.៧ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាំងអស់កែលបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារទកទ់ងនឹងលិែតិឥណទន រឺរតិព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ ព ើយ
ពោកអនកព្តូវការពារ្នាគាររីការទទួលែុសព្តូវ្មយួកែលពកើតព ើង ពដាយារការបងាា ញរត័ា៌នមនិរិតពនាេះ។ 

៤.៨ កនុងករណីកែលានការពច្ញលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពព្កាមលិែតិឥណទន អនកពសនើសុាំព្តូវផ្តល់នូវបណ័ណ ែកឹជញ្ាូ នច្ាបព់ែើម (Bill of 
Lading) និងទមទរសាំណងថ្នលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពែើមពនាេះ ពែើមបឲី្យ្នាគារអនុវតតការលុបពចាលលិែិតធានាែឹកជញ្ាូ នពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 
៥.១ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវ និងផ្តល់សាំណងឲ្យ្នាគារ និងការពារ្នាគាររីផ្លប េះពាល់កែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទាំងអស់ (ផ្លូវច្ាប ់

ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បណតឹ ង ការច្ាំ្យ ការទមទរ និងកាតរវកចិ្ចព្របព់្បពេទ កែល្នាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប េះពាល់ ពដាយារការពច្ញលិែិតឥណទន ាមសាំពណើ របស់ពោកអនក រមួាន ពា  ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ការច្ាំ្យ និងកាតរវកចិ្ចព្រប់
ព្បពេទ កែល្នាគារអាច្ទទួលរង ឬទទួលែុសព្តូវ ឬពាករ់ន័ធនងឹការទមទរ្មយួកែលទកទ់ងនងឹការអនុវតត ឬការប ុនប ងអនុវតត
លិែិតឥណទន ពដាយភារី្មយួ មនិថាការពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករណីានអនកពសនើសុាំពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) 
ពនាេះកាតរវកចិ្ចទាំងអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

៥.២ ពដាយរិចារ្ថា ្នាគារយល់ព្រមអនុវតតាមការកណនាាំាមទូរសរទ នងិ/ឬ ារពអ ិច្ព្តូនកិ  ពាករ់ន័ធនងឹសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំ និង
លិែិតឥណទន ពដាយមនិព្វើការពផ្ទៀងផ្ទទ តជ់ាមយួពោកអនក ឬសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំពែើមរបស់អតិថជិនកែលព្តូវបានពផ្្ើមក្នាគារជាបនត
បនាទ ប ់ ឬការបញ្ញា កជ់ាោយលកខណ៍អកេររបស់ពោកអនកច្ាំពពាេះសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំពនាេះ ពោកអនកសនាថានងឹទទលួែុសព្តូវជាំនសួ 
និងការពារ្នាគាររីផ្លប េះពាល់រកីាតរវកិច្ច បណតឹ ង ការទមទរ សកមមភារ ែាំពណើ រការ ការបាតប់ង ់ការទូទត ់(រមួទាំងការទូទតព់ព្កាម
លិែិតឥណទន) ច្ាំ្យ និងកាតរវកចិ្ចពផ្េងពទៀតព្របព់្បពេទកែល្នាគារអាច្ជួបព្បទេះ កនុងការអនុវតតសិទធិពនាេះ។ ពោកអនកសនាថា
នឹងមនិបតងឹ ឬទមទរ ឬចាបព់ផ្តើមែាំពណើ រការនីតិវ ិ្ ី្មយួព្បឆ្ាំងនងឹ្នាគារសព្ាបក់ារបាតប់ង ់ ឬកាតរវកចិ្ចមយួកែលពោកអនកអាច្
ជួបព្បទេះពដាយារ្នាគារអនុវតតាមពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិិជន រមួទាំងការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាតកែលពកើតព ើងរកីារអនុវតតាមការ
កណនាាំ កែលបានផ្តល់ពដាយភារីកែលអេះអាងថាជាពោកអនក ឬជាអនកតាំ្ងរបស់ពោកអនក ឬជាបុរាលិករបស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នសុទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ្នាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពស្សាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំលិែិតឥណទន ពដាយកផ្អកពលើការ្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
៦.២ ្នាគារានសិទធផិ្ទត ច្ម់ែុកនុងការកាំណតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិែតិឥណទន។ ្នាគារអាច្បែិពស្ការពច្ញឯក

ារកែលានលកខែណឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600)។ 
៦.៣ ្នាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្បាតិពភារ ែូច្ជា ព្បាកប់ព្មុង ព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ ព្ទរយបញ្ញច ាំ ឬលិែតិធានារីតតិយជន ឬ

ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កនុងព្បពេទ និងច្ាំនួនកែល្នាគារយល់ព ើញថាសមរមយសព្ាបក់ារពច្ញលិែិតឥណទន។ ្នាគារអាច្ទមទរ
ព្បាតិពភារបកនថមព្របព់រល ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងទាំ ាំព្បាតិពភារ 
នឹងព្តូវកាំណតព់ដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់្នាគារ ពដាយកផ្អកពលើទាំ ាំព្បតបិតតិការ នងិបរបិទថ្នព្បតិបតតកិារពនាេះ។ 

៦.៤ ្នាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសាំពណើ សុាំកកកព្ប បកនថមរយៈពរល ឬពច្ញលិែិតឥណទនជាថមីព ើយ។ សាំពណើ នីមយួៗនឹង
ព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបកនថម ឬព្តូវការឯការថមី។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  54 
 

៦.៥ ្នាគារ និង្នាគារអនតរការមីនិទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះភារែុសគាន ថ្នការរណ៌នាទាំនិញ រុណភារ ឬតថ្មលថ្នទាំនិញ ភាររតិព្បាកែថ្នឯការ 
កាំ ុសកនុងការពផ្្ើារ ឬកាំ ុសពដាយតតយិជនព ើយ។ សកមមភារ្មយួកែលបានអនុវតតពព្កាមលិែតិឥណទន ឬឯការកែល
ទកទ់ងនងឹលិែតិឥណទន នងឹានសុរលភារ និងមនិបពងកើតកាតរវកិច្ចពលើ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពីទ។ 

៦.៦ ពោកអនកយល់ព្រមថា ្ នាគារមនិានកាតរវកចិ្ច្ មយួច្ាំពពាេះពោកអនកច្ាំពពាេះការបាតប់ង ់ឬការែូច្ខាត្មយួកែលពោកអនកបាន
ជួបព្បទេះពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល កែលពកើតព ើង ឬទកទ់ងនងឹការផ្តល់ព្បឹកាែាំបូងរបស់្នាគារអាំរីការែុសគាន  ឬការមនិអនុពោម
ាមលកខែណឌ ព ើយ។ 

៦.៧ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមលិែតិឥណទន ព្តូវបានកព្មតិព្តមឹកតលកខែណឌ កែលានពៅកនុងលិែិតពនាេះ
ប ុព ណ្ េះ។ ្នាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតបិតតិការពគាលព ើយ។ 

៦.៨ ព្បសិនពបើ្នាគារបានព្វើការទូទតព់ព្កាមលិែិតឥណទន ពនាេះ្នាគារានសិទធិទមទរព្បាកទ់ាំងអស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភាល មៗ រមួ
ទាំងការព្បាក ់ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបក់ែលពាករ់ន័ធ។ 

៦.៩ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកកកព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនតីិវ ិ្ ីព្បតបិតតិព្របព់រល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ញតតិ
ជា្រាន។ 

៦.១០ ពោកអនកយល់ព្រមពដាយមនិអាច្បែិពស្បានឲ្យ្នាគារ និងមស្តនតីរបស់្នាគារ បងាា ញរត័ា៌នរណនីរបស់ពោកអនកពដាយវ ិ្ ី្
មយួកព៏ដាយ រមួាន រត័ា៌នលមអតិអាំរីពសវាឥណទន ព្ទរយធានា សមតុលយឥណទន នងិព្បាកប់ពញ្ញ ើជាមយួ្នាគារ ពៅឲ្យ៖ (១) និយ័
តករ ឬអាជ្ា្រ្មយួ (២) អនកទទលួសិទធបិនតរបស់្នាគារ ឬអនកចូ្លរមួពផ្េងពទៀតកនុងការអនុវតតសិទធិ និង/ឬ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារ
ទកទ់ងនងឹពសវាឥណទនរបស់ពោកអនក (៣) អនកធានា ឬអនកផ្តល់ព្ទរយធានា និងភាន កង់ារ ឬអនកអនុវតតការងារឯករាជយរបស់្នាគារ នងិ 
(៤) ព្កុម  ុនធានារា បរ់ង្មយួកែលបានធានាសព្ាបស់ាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំពនេះ។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការពច្ញ ការព្បតិបតត ិ នងិការអនុវតតលិែតិឥណទន នងឹព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for 

Documentary Credits (UCP 600) ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 
៧.២ ្នាគាររកាសិទធិកនុងការកាំណតវ់ធិានកែលអាច្អនុវតតបាន ពដាយកផ្អកពលើព្បតិបតតិការ និងភារីកែលពាករ់ន័ធ។ 
៧.៣ ព្បសិនពបើវធិាន UCP 600 ព្តូវបានកកកព្ប ឬព្វើបច្ចុបបននភារកនុងអាំ ុងពរលសុរលភារថ្នលិែតិឥណទន វធិានកែលបានបញ្ញា កព់ៅ

ពរលពច្ញលិែិតឥណទននឹងព្តូវអនុវតតបនត ពលើកកលងកតានការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 
៧.៤ កនុងករណីានភារែុសគាន រវាងែកច្ង នងិលកខែណឌ ពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិាន UCP 600 ពនាេះ វធិាន UCP 600 នឹងព្តូវចាតទុ់ក

ថាអសុរលភារព្តឹមកតកផ្នកកែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 
 
ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាសាំពណើ  ឬការទូទត់្ មយួកែលបានដាកព់សនើជាមយួ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពីៅអនកទទួលផ្លថ្នលិែិតឥណ

ទន ឬពដាយ្នាគារអនតរការពីព្កាមការបញ្ញា ករ់បស់លិែិតឥណទន សព្ាបក់ារទូទតច់្ាំនួនព្បាក់្ មយួកែលព្តូវបង ់ នងឹព្តូវចាត់
ទុកជាេសតុាងច្ាស់ ោស់ថ្នច្ាំនួនព្បាកក់ែលព្តូវបង ់ និងអាច្ទូទតប់ាន។ សាំពណើ  ឬការទមទរពនេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាជាការបញ្ញា ក់
សិទធិព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពី្វើការទូទត ់ ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នេសតុាងបកនថម ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ តសុ់រលភារថ្ន
ច្ាំនួនព្បាកព់នាេះ។ ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការមីនិានកាតរវកិច្ចកនុងការជូនែាំណឹង ឬពសនើសុាំការផ្តល់សិទធបិកនថមរីពោកអនកព ើយ។ ពោក
អនកយល់ព្រមមនិបែិពស្សុរលភារថ្នសាំពណើ  ឬការទមទរ្មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.២ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនាាំ ឬតវា នឹងសុរលភារ ឬភារព្សបច្ាបថ់្នការទូទត់្ មយួកែលព្វើព ើងពដាយ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរ
ការពីនាេះពទ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពស្កាតរវកចិ្ចពដាយកផ្អកពលើមូលព តុថាការទូទតព់នាេះ ឬកផ្នក្មយួថ្នការទូទតព់នាេះ មនិកមនជា
កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពីទ ឬានការពារសមព តុផ្ល ឬមូលព តុសមព តុផ្លកនុងការបែិពស្ការទូទតព់ព្កាម
លិែិតឥណទន ឬពដាយមូលព តុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៣ ពៅពរលការទូទតព់្តូវបានអនុវតតាមលកខែណឌ ថ្នលិែតិឥណទន កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារព្តូវបានបញ្ចប។់ 
 
ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណន ី
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ាំឯការ និងទាំនិញទាំងអស់កែលទទួលបានពព្កាម ឬពាករ់ន័ធនងឹលិែិតឥណទន ជាព្ទរយធានាសព្ាប់

កាតរវកិច្ចបច្ចុបបនន ឬអនារតកែលពោកអនកជាំពាក់្ នាគារ។ ្នាគារានសិទធិកានក់ាប ់ ពព្បើព្បាស់ ឬទូទតព់្ទរយទាំងពនេះពែើមបសីង
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កាតរវកិច្ចទាំងអស់ និងអាច្អនុវតតវធិានការបកនថមពែើមបធីានាកាតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ការចាតក់ច្ងពនេះនឹងពៅានសុរល
ភារ ពទេះបីឯការ ឬទាំនិញព្តូវបានជាំនួស ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាការការពារបាំណុលទាំងមលូ។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់្នាគារពៅកនុងការកានក់ាប ់និងចាតក់ច្ងឯការ នងិទាំនញិកែលជាព្បាតិពភារសព្ាបធ់ានាបាំណុល ឬ
កាតរវកិច្ច្មយួកែលពោកអនកជាំពាកព់ព្កាមលិែតិឥណទនពនេះ ឬកាតរវកិច្ចពផ្េងពទៀត។ កនុងករណីកែលានកាំ ុស ឬការបាំពាន្
មយួ ្នាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាតក់ច្ងទាំនិញទាំងពនេះពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកក់ែលទទួលបានពែើមបសីង
បាំណុលរ ូតែល់ព្របច់្ាំននួ។ ទាំនញិ និងព្បាកច់្ាំណូលទាំងពនេះនងឹព្តូវរកាទុកជាសិទធិរបស់្នាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចទាំងអស់ព្តូវបាន
សង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទាំនិញកែលទកទ់ងនងឹព្បតិបតតកិារពនេះ ជាមយួព្កុម  ុនធានារា បរ់ងកែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកាំណត់
ការពផ្ទរធានារា បរ់ងពនាេះពៅឲ្យ្នាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះ្នាគារជាអនកទទួលព្បាកស់ាំណង។ ការទូទតធ់ានារា បរ់ង្មយួកែលពោកអនក
ទទួលបាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យ្ នាគារភាល ម  ៗ ព ើយរកាទុកជាសិទធិរបស់្នាគាររ ូតែល់កាតរវកិច្ចពព្កាមលិែិតឥណទនព្តូវបានសងទាំងព្សុ
ង។ 

៩.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមពលើលកខែណឌ ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់ឯការែឹកជញ្ាូ ន នងិឯការពផ្ទរសិទធិ ឬការទទួលទាំនិញរតីតិយជន ពែើមបដីាកធ់ានាជូន្នាគារ 

ែូច្កែលបានតព្មវូពព្កាមឯការឥណទន។ 
(២) ពោកអនកធានាថា ពោកអនករឺជាាច ស់កតាន ករ់ត ់ ថ្នទាំនិញ បនាទ បរ់ីការែឹកជញ្ាូ នថ្នទាំនិញពព្កាមកចិ្ចសនាមលូដាឋ ន ព ើយ

នឹងអនុវតតវធិានការចាាំបាច្ព់ែើមបអីេះអាងរកីមមសិទធិរបស់ែលួនច្ាំពពាេះអនកែឹកជញ្ាូ ន និងតតយិជនពផ្េងពទៀតកនុងនាម្នាគារ។ 
(៣) ពោកអនកមនិព្តូវបពងកើតកាតរវកិច្ច ឬពបាេះបងទ់ាំនិញទាំងអស់ ឬមយួកផ្នក ពព្កាមកិច្ចសនាមូលដាឋ ន ពដាយគាម នការយល់ព្រមជា

ោយលកខណ៍អកេររី្នាគារព ើយ។ 
(៤) ពោកអនកយល់ព្រមកតងាាំង្នាគារ និងមស្តនតីរបស់្នាគារកែលទទួលបនទុករណនីរបស់ពោកអនកជាភាន កង់ាររបស់ពោកអនក 

ពែើមបអីនុវតត និងផ្តល់ឯការទាំងអស់ និងព្វើសកមមភារទាំងអស់កែល្នាគារ ឬមស្តនតីពនាេះយល់ថាសមព្សប ពែើមបបីពងកើត
អានុភារពលើសិទធិព្បាតិពភារ ឬសព្ាបអ់នុវតតសិទធិ្ មយួពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ រមួទាំងការពផ្ទរទាំនញិពៅឲ្យអនកទិញ។ 

៩.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារទូទតព់្បាកក់នុងរណនចី្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកកែលានពៅ្នាគារ ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតកែលបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារ មនិថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាកប់ព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យ្ នាគារទទលួែុសព្តូវ
ច្ាំពពាេះការទមទរ្ មយួពព្កាមលិែិតឥណទន។ 

៩.៦ ពៅពរលកែល្នាគារទមទរ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មងុជាមយួ្នាគារភាល មៗ ពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារពព្កាមលិែតិឥណ
ទន។ 

៩.៧ ពោកអនកយល់ព្រម នងិអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតព់្បាករ់ីរណនីច្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទូីទតស់ព្ាបក់ារទមទរ្មយួកែល
បានព្វើច្ាំពពាេះ្នាគារពព្កាមលិែិតឥណទន ពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹងជាមនុពៅកានព់ោកអនក។ 

៩.៨ ្នាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបកមលងព្បាកព់ៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) កែលានតថ្មលសមមលូសព្ាបក់ារ
ទូទតស់ងការទមទរទាំងអស់កែលពច្ញពដាយ្នាគារ ជារបូិយបណ័ណ បរពទសពៅពព្កាមលិែតិឥណទន ពដាយពដាយកផ្អកពលើអព្ាបតូរ
ព្បាកប់ច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិែិតឥណទន  នឹងានសុរលភារចាបរ់ីថ្ថៃពច្ញ ឬែូច្កែលបានបញ្ញា កព់ៅកនុងឯការ ព ើយនឹងពៅានសុរលភាររ ូតែល់ថ្ថៃផុ្ត

កាំណតក់ែលបានបញ្ញា ក។់ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបកនថមសុរលភារពដាយសវ័យព្បវតតិ វានឹងបនតសុរលភារជាបនតបនាទ ប ់ ពលើក
កលងកត្នាគារជូនែាំណឹងពៅអនកទទួលព្បាក ់អាំរីការមនិបនតសុរលភារកនុងរយៈពរលជូនែាំណឹងកែលបានកាំណត។់ 

១០.២ ការបញ្ចបម់នុអាច្ពកើតព ើងកនុងករណីែូច្ខាងពព្កាម៖ (១) ពៅពរលទទួលបានការបញ្ញា កជ់ាោយលកខណ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិ
ព្តូវការលិែិតឥណទនពនាេះពទៀត ឬ (ii) ាមការព្រមពព្រៀងជាោយលកខណ៍អកេររបស់ភារីទាំងអស់។ ្នាគារករ៏កាសិទធិកនុងការផ្ទអ ក ឬ
បញ្ចបក់ាតរវកិច្ចរបស់ែលួនកនុងករណីានការ្ពបាក ការបាំពានកចិ្ចព្រមពព្រៀង ឬការហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ញតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ការបញ្ចបន់ងឹមនិប េះពាល់ែល់កាតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកនុងការសង នងិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះ្នាគារពលើការទូទត ់ ឬកាតរវកចិ្ច្
មយួកែលបានពកើតព ើងមនុពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កនុងករណីានព្រឹតតិការណ៍ព្បធានសកតិ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារអាច្ព្តវូផ្ទអ ក ប ុកនតរយៈពរលសុរលភារថ្ន លិែិតឥណទននឹងមនិព្តូវបាន
រនារព ើយ ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  56 
 

ព្បការ ១១៖ ការណកណព្ប និងការលបុពោល 
១១.១ ការកកកព្ប ឬការលុបពចាលលិែតិឥណទន ព្តូវការការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេររីភារីទាំងអស់កែលពាករ់ន័ធ រមួទាំងអនកទទួល

ផ្លផ្ងកែរ។ 
១១.២ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការបែិពស្សាំពណើ សុាំកកកព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយកផ្អកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
១១.៣ ្នាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទាំងអស់កែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់ែិតឥណទន រ ូតែល់ លិែិតឥណទនពនាេះព្តូវបាន

លុបពចាល។ 
 
ព្បការ ១២៖ ការព្ាក់ 

ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កនុងការសងព្បាកឲ់្យ្នាគារ សព្ាបក់ារទូទត់្ មយួកែលបានព្វើព ើងពព្កាមលិែតិឥណទន ្នាគារ
ានសិទធកិនុងការរតិការព្បាកព់លើច្ាំននួព្បាកក់ែលពៅសល់ ពដាយកផ្អកពលើអព្ាកែលបានយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរ ឬពបើមនិបាន
បញ្ញា ក ់អព្ានងឹអនុវតតាមអព្ាែចពី្បាកប់ច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ ការព្បាកន់ងឹចាបព់ផ្តើមរិតចាបរ់ីថ្ថៃែល់កាំណតស់ង និង/ឬ សាំពណើ ទូទត់
្មយួពព្កាមលិែិតឥណទន រ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទតទ់ាំងព្សុង ព ើយអាច្រិតបកនថមពរៀងរាល់កែាមពគាលនពោបាយរបស់
្នាគារ និងច្ាបជ់ា្រានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដូរឯកសារ 
ព្បការ ១៖ ពសវាពបឡានិច្យ័ពោយឯកសារ / ពសវាជញួដូរឯកសារ 
១.១  ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ (Documentary Collection - DC) សាំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមមមយួព្បពេទកែលផ្តល់

ពដាយ្នាគារ កែលពោកអនក (អនកលក ់ ឬអនកនាាំពច្ញ) ព្បរល់ភារកិច្ចថ្នការព្បមូលការទូទតស់ព្ាបទ់ាំនញិពៅឲ្យ្នាគារ ព ើយ
្នាគារបញ្ាូ នឯការែឹកជញ្ាូ នពៅ្នាគាររបស់អនកទិញ ឬអនកនាាំចូ្ល រមួជាមយួនងឹពសច្កដីកណនាាំអាំរីការទូទត។់ 

១.២  ពសវាជួញែូរឯការ សាំពៅែល់ផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមមមយួព្បពេទកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែល្នាគារទូទតព់្បាកជ់ាមុនពៅ
ពោកអនក (អនកលក ់ឬអនកនាាំពច្ញ) ពដាយកផ្អកពលើឯការកែលអនុពោមាមលិែិតឥណទន (LC) កែលពព្បើព្បាស់ជាព្ទរយធានា។ 

១.៣  ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ នងិពសវាជួញែូរឯការ កែលផ្តល់ជូនពដាយ្នាគារ នងិពគាររាមកចិ្ច
ព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការផតលព់សវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដរូឯកសារ 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកស់ាំពណើ ជាោយលកខណ៍អកេរផ្លូវការ ពដាយពព្បើសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំរបស់្នាគារកែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមអតិទាំងព្សុងអាំរីអនកទទលួផ្ល។ 
(២) ការរិរណ៌នាអាំរទីាំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាមលូដាឋ ន និងឯការកែលពាករ់ន័ធនងឹព្បតិបតតកិារ។ 
(៣) ច្ាំនួនទឹកព្បាក ់របូយិបណ័ណ  លកខែណឌ ទូទត ់ពសច្កដកីណនាាំសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និង 
(៤) ឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត (ឧ. របូិោណតតិ វកិយ័បព័្តទាំនញិ បណ័ណ ែកឹជញ្ាូ ន បណ័ណ បញ្ញា ឲ្យព្បរល់ទាំនិញ វញិ្ញញ បនបព្តបញ្ញា ក់

រីព្បេរទាំនញិ ពគាលការណ៍/វញិ្ញញ បនបព្តធានារា បរ់ង)។ 
២.២ ្នាគារអាច្ផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ បនាទ បរ់ទីទលួបានសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំកែលបានបាំពរញព្តមឹ

ព្តូវ និងឯការគាាំព្ទកែលពាករ់ន័ធ។ ការផ្តល់ពសវាពនេះនឹងអនុវតតាមការវាយតថ្មលឥណទនថ្ផ្ទកនុង នងិែាំពណើ រការអនុមត័របស់្នាគារ។ 
២.៣ ការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជញួែូរឯការព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ នងិអនតរជាតិកែលអាច្អនុវតតបាន រមួទាំងបទ

បបញ្ញតតិពាករ់ន័ធនងឹការរិនយ័ផ្ងកែរ។ ្នាគារអាច្បែិពស្ការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្បសិនពបើ
ព្បតិបតតកិារពនាេះពាករ់ន័ធនងឹយុាត ្ិការ ឬភារីកែលព្តូវបានរតឹបនតងឹ។ 

២.៤ ្នាគារអាច្បែិពស្ការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន ពទេះបីជាបនាទ បរ់ីបាន
ទទួលសាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំពរញពលញព ើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ នងិកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ សព្ាបក់ារផ្តល់ពសវា ការកកកព្ប 

ការលុបពចាល នងិការព្របព់្រងពៅពលើការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជញួែូរឯការ។ កថ្ព្មទាំងពនេះអាច្រមួាន ថ្ថលពស
វាពច្ញលិែិត ថ្ថលពសវាកកកព្ប ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្លូវច្ាប ់កថ្ព្ម្នាគារអនតរការ ីរនធកែលតព្មូវ នងិការច្ាំ្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬការទូទតព់ព្កាមពសវាពបឡានចិ្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពដាយ
ផ្ទទ ល់រីទកឹព្បាកក់ែលានពៅកនុងរណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើ ឬរណនសីនេ ាំកែលបានភាា បជ់ាមយួពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញ
ែូរឯការ។ ព្បសិនពបើរណនីពនាេះមនិានទឹកព្បាកព់្របព់្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារកាតព់្បាកក់ែលព្តូវបងព់នាេះរីរណនីពផ្េង
ពទៀតកែលពោកអនកានពៅ្នាគារ ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការយល់ព្រមបកនថមរីពោកអនក។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាំងអស់កែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទេះបីជាការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញ
ែូរឯការមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់កព៏ដាយ ព ើយព្តូវបងជ់ាមនុ ឬាមការយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាកឲ់្យ្នាគារសព្ាបក់ារទូទត ់ ឬការផ្តល់កមចជីាមុន្មយួកែលបានពកើតព ើងពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័

ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការភាល មៗពៅពរលានការទមទរ។ ព្បសិនពបើកាតរវកចិ្ចទូទតម់និព្តូវបានបាំពរញ ពនាេះការទូទត់
កែលពៅជាំពាកទ់ាំងអស់នឹងព្តូវែល់កាំណតស់ងភាល មៗ ព ើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានការពាករ់ន័ធនងឹព្ទរយធានា ឬវធិានការអនុពោមភារ
បកនថមពទៀត។ កនុងករណីកេយ័្ន វធិានតុោការ ឬព្រឹតតិការណ៍ព្សពែៀងគាន  បាំណុលទាំងអស់នងឹព្តូវែល់កាំណតស់ងភាល មៗផ្ងកែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទាំងអស់ ព្សបាមកាលវភិារកែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ។ 
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៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទុកព្ទរយធានា ែូច្កែលតព្មូវពដាយ្នាគារ។ ្នាគារអាច្ទមទរព្ទរយធានាបកនថមព្របព់រល ពដាយកផ្អកពលើ
ការផ្ទល ស់បតូរថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ព្ទរយធានាអាច្ជា ាច្ព់្បាក ់ លិែតិឥណទន ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតកែល្នាគារអាច្ទទួលយកបាន។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតកិារទាំងអស់កែលទកទ់ងនងឹការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវ
អនុពោមាមច្ាប ់បទបញ្ញា  និងបទបបញ្ញតតិរនិយ័កែលអាច្អនុវតតបាន រមួទាំងច្ាបព់្បឆ្ាំងនងឹការសាអ តព្បាក ់(AML) នងិការព្បយុទធ
ព្បឆ្ាំង ិរញ្ញបបទនពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងមក្នាគារឲ្យបានទនព់រលពវោ អាំរីការផ្ទល ស់បតូរសាំខាន់ៗ ថ្នាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ាថ នភារផ្លូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិការណ៍្មយួកែលអាច្ប េះពាល់ែល់សមតថភារកនុងការបាំពរញកាតរវកិច្ចពព្កាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័
ពដាយឯការ នងិពសវាជួញែូរឯការពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាំងអស់កែលបានផ្តល់ឲ្យ្នាគារទកទ់ងនងឹពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែូរឯការ រឺរតិ
ព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តមឹព្តូវ។ ការបងាា ញរត័ា៌នមនិរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានការបញ្ចបភ់ាល មៗថ្នកាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារ។ 

៤.៧ ព្បសិនពបើវកិយ័បព័្តព្តូវបានជួញែូរ និង/ឬទិញ ព ើយ្នាគារបានផ្តល់ឥណទន រមួទាំងករណីកែល្នាគារបានទមទរព្បាកស់ងរី
្នាគារកែលទទលួែុសព្តូវ វានឹងសថិតពៅពព្កាមលកខែណឌ ថា ព្បសិនពបើ្នាគារកែលពច្ញវកិកយបព័្តបែិពស្ ពោកអនកព្តូវសងព្បាក់
ទាំងអស់កែល្នាគារបានទូទតជ់ាមុន រមួជាមយួនឹងការព្បាកា់មអព្ាកែលកាំណតព់ដាយ្នាគារ និងការច្ាំ្យទាំងអស់កែល
្នាគារបានច្ា្ំ យទកទ់ងនងឹករណីពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវ និងផ្តល់សាំណងឲ្យ្នាគារ និងការពារ្នាគាររីផ្លប េះពាល់កែលពកើតពច្ញរីសកមមភារទាំងអស់ (ផ្លូវច្ាប ់
ឬពព្ៅរីពនេះ) ការបាតប់ង ់ការែូច្ខាត បណតឹ ង ការច្ាំ្យ ការទមទរ និងកាតរវកចិ្ចព្របព់្បពេទ កែល្នាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប េះពាល់ ពដាយារការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ាមសាំពណើ ររបស់ពោកអនក រមួាន ពា  ុយ កថ្ព្ម
ពផ្េងៗ ការច្ាំ្យ និងកាតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ កែល្នាគារអាច្ទទលួរង ឬទទលួែុសព្តូវ ឬពាករ់ន័ធនឹងការទមទរ្មយួកែល
ទកទ់ងនងឹការអនុវតត ឬការប ុនប ងអនុវតតការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពដាយភារី្មយួ មនិថាការ
អនុវតតពនាេះព្តឹមព្តវូ ឬមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កនុងករណីានអនកពសនើសុាំពព្ច្ើនអនក (ពោកអនក) ពនាេះកាតរវកិច្ចទាំងអស់នឹងជាកាតរវកិច្ចរមួ និង
ពដាយផ្ទទ ល់។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នសុទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ្នាគាររកាសិទធិពរញពលញកនុងការទទួល ឬបែិពស្សាំណុាំ កបបបទពសនើសុាំការពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរ

ឯការ ាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
៦.២ ្នាគារានសិទធផិ្ទត ច្ម់ែុកនុងការកាំណតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ (DC) ឬពសវាជួញែូរ

ឯការ។ ្នាគារអាច្បែិពស្ការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ កែលានលកខែណឌ មនិច្ាស់ោស់ 
មនិអាច្អនុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាត ិ(ឧ. UCP 600, URC 522)។ 

៦.៣ ្នាគារអាច្ទមទរឲ្យពោកអនកផ្តល់បណ័ណ ែកឹជញ្ាូ ន ច្ាបព់ែើម និងទព្មងព់ាកយពសនើសុាំពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ 
ព្បសិនពបើពោកអនករឺជាអនកនាាំពច្ញ ព ើយានបាំណងពសនើសុាំពព្បើព្បាស់ពសវាជួញែូរឯការរបស់្នាគារ។ ្នាគារអាច្ទមទរព្បាតិ
ពភារបកនថមព្របព់រល ព្បសិនពបើាថ នភារ ិរញ្ញ វតថុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានការផ្ទល ស់បតូរ។ ព្បពេទ និងទាំ ាំព្បាតិពភារនងឹព្តូវ
កាំណតព់ដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់្នាគារ ពដាយកផ្អកពលើទាំ ាំព្បតបិតតិការ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតកិារពនាេះ។ 

៦.៤ ្នាគារមនិានកាតរវកិច្ចកនុងការយល់ព្រមពលើសាំពណើ សុាំកកកព្ប រនារពរល ឬការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯក
ារជាថមីព ើយ។ សាំពណើ នីមយួៗនងឹព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបកនថម ឬានការទមទរឯការជាថម។ី 

៦.៥ កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារពៅកនុងការទទួលែុសព្តូវពព្កាមការផ្តល់ពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមកតលកខែណឌ កែលានពៅកនុង
លិែិតពនាេះប ុព ណ្ េះ។ ្នាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរនិតិយព្បតិបតតកិារ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់ារព្តឹមព្តូវថ្នការទមទររបស់អនកទទួលផ្លព ើយ 
ព្បសិនពបើឯការកែលបានដាកព់សនើបានពគាររាមលកខែណឌ កែលបានកាំណត។់ 

៦.៦ ពលើកកលងកតានការអនុញ្ញញ តពផ្េងរីពនេះពៅកនុងពសច្កដីកណនាាំសតីរីការទូទត ់ ្នាគារនឹងផ្តល់ឲ្យកតឯការពលើការទូទតជ់ារបូិយបណ័ណ
ថ្នព្បពទសកែលព្វើការទូទតប់ ុព ណ្ េះ។ ្នាគារមនិទទលួែុសព្តវូកនុងការធានាពៅពលើច្ាំននួទកឹព្បាកស់មមូលទាំងអស់កែលទទលួបាន
ពនាេះពទ។ 
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៦.៧ ្នាគារមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះសកមមភារ ការមនិអនុវតត ការបាំពាន ការផ្ទអ ក អា្នីយភារ ឬការកេយ័្នរបស់ភារី្ មយួ ឬការ
រនារពរលកនុងការពផ្ទរព្បាក ់ ការខាតបងព់ៅពលើអព្ាបតូរព្បាក ់ ការបាតប់ងឯ់ការ ឬព្បាកក់ែលទកទ់ងនឹងឯការពនាេះកនុងនីតិវ ិ្ ីថ្នការ
ទូទតព់ ើយ។ 

៦.៨ ្នាគារានសិទធកិនុងការបកមលងច្ាំននួព្បាកក់ែលទទលួបានជារបូិយបណ័ណ បរពទសពៅជារបូិយបណ័ណ កែមរ (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) 
ាមអព្ាបតូរព្បាកជ់ាកក់សតងរបស់្នាគារ មុនពរលពផ្ទរព្បាកព់ៅអនកពសនើសុាំ។ 

៦.៩ ព្បសិនពបើ្នាគារព្វើការទូទតព់ព្កាមពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ (DC) ឬពសវាជួញែូរឯការ ពនាេះ្នាគារានសិទធិទមទរព្បាក់
ទាំងអស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភាល មៗ រមួទាំងការព្បាក ់ ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្លូវច្ាបក់ែលពាករ់ន័ធ។ ្នាគារានសិទធកិនុងការកាតទ់ឹក
ព្បាកទ់ាំងអស់រីរណនី្មយួរបស់ពោកអនកកែលានពៅ្នាគារ ពដាយមនិចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹងជាមនុព ើយ។ 

៦.១០ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកកកព្បពគាលនពោបាយថ្ផ្ទកនុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវ ិ្ ីព្បតិបតតិការព្របព់រល ពដាយពគាររាមច្ាប ់ នងិ                 
បទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ការពច្ញ ការព្បតិបតតិ នងិការអនុវតតការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Rules for 

Collection (URC 522) និងពសវាជួញែូរឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for 
Documentary Credits (UCP 600) ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 

៧.២ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការកាំណតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, URC 522) នឹងអនុវតតច្ាំពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយកផ្អកពលើលកខណៈថ្ន
ព្បតិបតតកិារ និងការសពព្មច្របស់ភារីពាករ់ន័ធ។ 

៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានកែលព្របព់្រង (ឧ. UCP ឬ URC) ព្តូវបានកកកព្ប ឬព្វើបច្ចុបបននភារកនុងអាំ ុងពរលសុរលភារថ្នការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្័
យពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ វធិានកែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ នងឹ
ព្តូវអនុវតតបនត ពលើកកលងកតានការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កនុងករណីានភារមនិព្សបគាន រវាងែកច្ងនងិលកខែណឌ ពៅកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតិែូច្កែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិាន
អនតរជាតិទាំងពនាេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាអសុរលភារព្តឹមកតកផ្នកកែលានភារែុសគាន ពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ សាំពណើ ទមទរព្តូវបានដាកព់សនើពៅការោិល័យកែលបានកាំណតរ់បស់្នាគារ ឬាមវ ិ្ ាីស្តសតកែលបានបញ្ញា កក់នុងលិែតិ (ឧទ រណ៍ 

ាមព្បរន័ធ SWIFT ឬអនកបញ្ាូ ន)។ សាំពណើ ពនាេះព្តូវកតទទួលបានមនុ ឬពៅថ្ថៃផុ្តកាំណតថ់្នការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពស
វាជួញែូរឯការ។ 

៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមថាសាំពណើ  ឬការទមទរ្មយួ កែលបានដាកព់សនើជាមយួ្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការ ី ពដាយអនកទទួលផ្លថ្នការផ្ត
ល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ឬពដាយ្នាគារអនតរការពីព្កាមការធានា នឹងព្តូវចាតទុ់កជាេសតុាង
ច្ាស់ោស់ថ្នច្ាំនួនព្បាកក់ែលព្តូវបង។់ សាំពណើ  ឬការទមទរពនេះនឹងព្តូវចាតទុ់កថាជាការបញ្ញា កសិ់ទធពិ្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យ្នាគារ ឬ
្នាគារអនតរការពី្វើការទូទត ់ ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នេសតុាងបកនថម ឬការពផ្ទៀងផ្ទទ តសុ់រលភារថ្នច្ាំននួព្បាកព់នាេះ។ ្នាគារ ឬ្នាគារ
អនតរការមីនិានកាតរវកិច្ចកនុងការជូនែាំណឹង ឬពសនើសុាំការផ្តល់សិទធបិកនថមរីពោកអនកព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមមនិបែិពស្សុរល
ភារថ្នសាំពណើ  ឬការទមទរ្មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.៣ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិាកសួរ ឬតវា នងឹសុរលភារ ឬភារព្សបច្ាបថ់្នការទូទត់្ មយួកែលព្វើព ើងពដាយ្នាគារ ឬ្នាគារ
អនតរការពីនាេះពទ។ ពោកអនកនងឹមនិបែិពស្កាតរវកិច្ចពដាយកផ្អកពលើមូលព តុថាការទូទតព់នាេះ ឬកផ្នក្មយួថ្នការទូទតព់នាេះ មនិ
កមនជាកាតរវកចិ្ចរបស់្នាគារ ឬ្នាគារអនតរការពីទ ឬានការការពារសមព តុផ្ល ឬមូលព តុសមព តុផ្លកនុងការបែិពស្ការ
ទូទតព់ព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ឬពដាយមូលព តុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៤ ពៅពរលការទូទតព់្តូវបានអនុវតតាមលកខែណឌ ថ្នការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពោកអនកយល់ព្រមថា
កាតរវកិច្ចរបស់្នាគារព្តូវបានបញ្ចប។់ 

 
ព្បការ ៩៖ ព្ទរយធានា និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្នាគារទូទតព់្បាកក់នុងរណនចី្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកកែលានពៅ្នាគារ ឬ LC ជាព្ទរយធានា

ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារអាច្ទទលួបានការទមទរ្មយួកែលពកើតព ើងពព្កាមការផ្តល់ពសវាជួញែូរឯការ។ 
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៩.២ ពៅពរលានការទមទររី្នាគារ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មងុជាមយួ្នាគារភាល មៗ ពែើមបរីា បរ់ងកាតរវកិច្ចរបស់្នាគារពព្កាមការផ្តល់
ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រម និងអនុញ្ញញ តឲ្យ្នាគារកាតព់្បាករ់រីណនីច្រនត ឬរណនីពផ្េងពទៀតែូច្កែលបានបញ្ញា កខ់ាងពលើ ពែើមបទូីទត់
សព្ាបក់ារទមទរ្មយួកែលបានពកើតព ើងច្ាំពពាេះ្នាគារពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ 
ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការជូនែាំណឹងជាមនុពៅកានព់ោកអនក។ 

៩.៤ ្នាគារានសិទធិពរញពលញកនុងការបាំកលងច្ាំនួនព្បាកក់ែលទទួលបានជារបូិយបណ័ណ កែមរ (KHR) ឬែុោល រអាពមរកិ (USD) កែលសមមូល
ពៅនឹងច្ាំនួនទឹកព្បាកទ់ាំងអស់កែល្នាគារបានព្វើការទូទតព់ព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជញួែូរឯការ ាម
អព្ាបតូរព្បាកជ់ាកក់សតងរបស់្នាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការណកណព្ប និងការលបុពោល 
១០.១ ការកកកព្ប ឬការលុបពចាលការផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ព្តូវទទួលបានការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍

អកេររីភារីទាំងអស់កែលពាករ់ន័ធ រមួទាំងអនកទទួលផ្លផ្ងកែរ។ 
១០.២ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការបែិពស្សាំពណើ សុាំកកកព្ប ឬលុបពចាល្មយួពដាយកផ្អកាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ 
 
ព្បការ ១១៖ ការព្ាក់ 

កនុងករណីកែល្នាគារបានព្វើការទូទត ់ឬផ្តល់កមចជីាមុន ពព្កាមការផ្តល់ពសវាពបឡានចិ្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែូរឯការ ពោក
អនកព្តូវទូទតស់ងព្បាកឲ់្យ្នាគារភាល មៗពៅពរលានការទមទរ។ ព្បសិនពបើមនិបានសងាមកាលកាំណត ់្ នាគារានសិទធកិនុងការរតិ
ការព្បាកព់លើច្ាំនួនព្បាកក់ែលពៅជាំពាក ់ ពដាយកផ្អកពលើអព្ាកែលបានយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរ ឬពបើមនិបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងព្តូវ
អនុវតតាមអព្ាែចពី្បាកប់ច្ចុបបននរបស់្នាគារ។ ការព្បាកន់ឹងចាបព់ផ្តើមរតិចាបរ់ីថ្ថៃែល់កាំណតស់ងរ ូតែល់ការសងព្តូវបានទូទត់
ទាំងព្សុង ព ើយអាច្រតិបកនថមពរៀងរាល់កែាមពគាលនពោបាយរបស់្នាគារ នងិច្ាបជ់ា្រានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមាកត់ព្ាច្ំណូល-ច្ំណាយ 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមាកត់ព្ាច្ំណូល-ច្ំណាយ 
១.១ ពសវាកមមកតព់្ាច្ាំណូល-ច្ាំ្យ សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកវភិារទិនននយ័ ិរញ្ញ វតថុាមរ

យៈប ត្ ញ្នាគារ។ 
១.២ ាមរយៈព្បតិបតតកិារ ឬការពព្បើព្បាស់ពសវាកមមកតព់្ាច្ាំណូល-ច្ា្ំ យ ពោកអនកយល់ព្រមភាា បក់ាតរវកិច្ចាមរយៈកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជន

សតីរីពសវាកមមកតព់្ាច្ាំណូល-ច្ា្ំ យពនេះ។ 
 
ព្បការ ២៖ ព្បតិបតតិការ 
២.១ ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានពលើការចាបព់ផ្តើម ឬអនុវតតាមពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិនជាមយួនងឹទនិននយ័ នងិរត័ា៌នកែលព្តឹមព្តូវ។ 

ព្បសិនពបើពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិនកែលពោកអនកបានផ្តល់ជូនមនិានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់ ឬានទនិននយ័ែុសព្បព្កត ី ្នាគារអាច្
បែិពស្មនិព្វើព្បតិបតតកិារាមពសច្កតីកណនាាំអតិថិជនាម្នាទ នុសិទធិរបស់ែលួន។ ្នាគារព្តូវព្វើព្បតិបតតិការពលើពសច្កតីកណនាាំអតថិិជន 
ពដាយកផ្អកពលើរត័ា៌ន ទនិននយ័ ឬឯការកែលពោកអនកបានផ្តល់ ឬបានភាា បជូ់នកតប ុព ណ្ េះ។ ្នាគារមនិព្តូវទទលួែុសព្តូវ ឬធានាពលើ
ការវភិារទិនននយ័ និងរត័ា៌នរបស់ពោកអនកព ើយពវៀរកលងកតរត័ា៌ន ទិនននយ័ ឬឯការពនាេះព្តូវបានអនុញ្ញញ តពដាយ្នាគារឲ្យបញ្ចូ ល 
ភាា ប ់ឬបាំពរញពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 

២.២ កនុងករណីានការអនុវតតាមពសច្កតកីណនាាំរបស់អតិថជិន ពដាយមនិានការអនុញ្ញញ ត ឬមនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងែល់
្នាគារភាល ម។ 

២.៣ ្នាគារព្តូវចាតទុ់កថាបានបាំពរញកាតរវកិច្ចរបស់ែលួនពដាយពជារជយ័ និងច្បស់រវព្រប ់ ព្សបាមពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិិជនកែលពោក
អនកបានបញ្ាូ ន ពបើពទេះបីជាទនិននយ័ថ្នពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិិជនកែលពោកអនកបានបញ្ាូ នពនាេះមនិព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្របព់្គានក់ព៏ដាយ។              
កនុងករណីពនេះ ្នាគារមនិព្តូវទទលួែុសព្តូវពលើទិនននយ័ នងិរត័ា៌នកែលមនិព្តឹមព្តូវពនាេះព ើយ។  

២.៤ ្នាគារានសិទធិឲ្យតតិយជនចូ្លរមួ ពដាយកផ្នក ឬទាំងព្សុង ព្វើព្បតិបតតកិារបញ្ញា អតិថិជនជូន្នាគារ។ ព្បសិនពបើ្នាគារានករណីពនេះពកើត
ព ើង ្ នាគារនឹងតព្មូវឲ្យតតិយជនកែលជាអនកផ្តល់ពសវាកមមពគាររកាតរវកិច្ចែូច្គាន នឹង្នាគារ សព្ាបផ់្តល់ពសវាកមមជូនពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការកព្មិតការទទលួខុសព្តូវ 

្នាគារមនិព្តូវទទួលែុសព្តូវពលើ (១) ព្បតិបតតិការកែលានការសងេយ័ មនិានការអនុញ្ញញ ត ឬមនិព្តឹមព្តូវ កែលបានព្វើព ើងររីណនី ឬ
ឧបករណ៍របស់ពោកអនក (២) ការមនិព្វើព្បតិបតតិការ ភារមនិព្តមឹព្តូវ ឬការរនារពរល ពលើការព្វើព្បតិបតតិការាមពសច្កតីកណនាាំរបស់អតិថិ
ជន កែលប ត្ លមករីកាំ ុសរបស់ពោកអនក ឬករណីានកាំ ុស ឬការបងាអ កព់្បរន័ធរបស់្នាគារកែល ួសរីការព្របព់្រងរបស់្នាគារ 
(៣) កាំ ុស ភារែុសព្បព្កតី ភារសទួនគាន  នងិ/ឬ ភារផ្ទុយគាន ្មយួកនុងពសច្កតីកណនាាំរបស់អតថិជិនរបស់ពោកអនក (៤) ការរនារពរល ការ
បងាអ ក ់ ឬការផ្ទអ កកនុងការផ្តល់ពសវាកមម្ មយួ កែលប ត្ លមករតីតិយជន រមួាន អនកផ្តល់ពសវាកមម ឬថ្ែរូ កែលព្វើឲ្យប េះពាល់ ឬ
រ ាំខានែល់ែាំពណើ រការរបស់្នាគារ។  
 
 
 
 
 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន_កកសព្មួលពលើកទី១  62 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកមាវិធីទូរសរេវីង 
ព្បការ ១៖ សពំណើ  និងការទទួលយក 
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពនេះ បពងកើតបានជាកិច្ចព្រមពព្រៀងព្សបច្ាប ់ កែលព្វើព ើងរវាងពោកអនក កនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន

ាមរយៈរណនីព្បពេទ្មយួកែលពោកអនកបានចុ្េះព ម្ េះជាមយួ្នាគារ។ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកបានអាន និងយល់
ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី មុនពរលពោកអនកចុ្េះព ម្ េះពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ 

១.២ ាមរយៈការយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ពោកអនកបញ្ញា កថ់ាបានកាំរុងព្បតបិតតិការកនុងឋានៈផ្ទទ ល់ែលួន និង
ទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះព្បតិបតតកិារកែលមនិបានអនុញ្ញញ ត កែលបានចាបព់ផ្តើមព្វើព្បតិបតតិការពព្កាមព ម្ េះរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់
ព្រមទទលួយកភារមនិព្បព្កតី្មយួកែលពកើតព ើងរីព្បតបិតតកិារទាំងពនេះ ពដាយមនិច្ងកាតរវកចិ្ចទទួលែុសព្តូវ្មយួពៅនឹង
្នាគារព ើយ។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ែងឹថា ានកាលៈពទសៈកែលអាច្ពកើតព ើងពដាយការបរាជយ័ ឬកាំ ុសរបស់ព្បរន័ធ ពដាយារព្រឹតតិការណ៍មនិ
ច្ាស់ោស់កែលជាលកខណៈទូពៅថ្នការផ្តល់ពសវាកមម។ ពោកអនកាន្នទៈកនុងការស ការជាមយួ្នាគារ និងអនុវតតពៅាមនតីិវ ិ្ ីជា
្រានរបស់្នាគារ និងពគាលការណ៍ថ្នច្ាបជ់ា្រានជាំនសួការពដាេះព្ាយពដាយមនិព្វើឲ្យែូច្ព្បពោជនរ៍បស់ភារីាខ ងពទៀត។              
ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមច្ាំពពាេះការកាតទ់ឹកព្បាករ់បស់្នាគារ និងទូទតច់្ាំនួនទឹកព្បាកក់ែលានបញ្ញា ពៅកនុងរណនីរបស់              
ពោកអនក ពដាយមនិចាាំបាច្ា់នការយល់ព្រម ឬអនុញ្ញញ តរីពោកអនកពៅពលើការច្ាំពណញ ឬខាតបងព់ដាយការបរាជយ័របស់ព្បរន័ធ
្នាគារ ឬកាំ ុសរបស់មនុសេ្មយួព ើយ។ 

១.៤ រត័ា៌នកែលានពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី មនិកមនផ្តល់កនុងពគាលបាំណងសព្ាបក់ច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពដាយបុរាល ឬាថ បន័្មយួ
ពៅសថិតពៅកនុងយុាត ្ិការ ឬព្បពទស្មយួ កែលការកច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពនាេះអាច្ផ្ទុយនងឹច្ាប ់ឬបទបបញ្ញតត ិឬតព្មូវឲ្យពយើងព្វើការ
ចុ្េះបញ្ា ីពព្កាមយុាត ្ិការ ឬព្បពទសពនាេះព ើយ។ 

១.៥ ្នាគាររកាសិទធកិនុងការផ្ទល ស់បតូរ កកកព្ប បកនថម ឬែកពច្ញកផ្នក្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពនេះ ពៅពរល្
មយួ ពដាយផ្តល់ការជូនែាំណឹងជូនពោកអនកមនុកាលបរពិច្េទសុរលភារ។ ពោកអនកនឹងព្តូវបានចាតទុ់កថាបានែឹង នងិបានយល់ព្រម
ច្ាំពពាេះការផ្ទល ស់បតូរ្មយួកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ាមរយៈការបនតពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

១.៦ ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី និងការច្ាំពពាេះការផ្ទល ស់បតូរពនេះពទ ពនាេះពោកអនកាន
សិទធិកនុងបញ្ឈបក់ារចុ្េះព ម្ េះ ឬការពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីពនេះបាន។ 

១.៧ រត័ា៌នពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី អាច្នឹងានកាំ ុសអកខរាវរិទុធ ភារមនិព្តឹមព្តូវ ឬការែវេះខាត រមួទាំង រិរណ៌នា តថ្មល ភារព្បាកែថាាន 
និងរត័ា៌នពផ្េងៗពទៀត។ ពយើងរកាសិទធិព្របោ់ ងកនុងការកកតព្មូវរាល់កាំ ុស ភារមនិព្តមឹព្តូវ ឬការែវេះខាត និងកកកព្ប ឬព្វើបច្ចុបបននភារ
រត័ា៌នពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីព្របព់រលពវោ ពដាយមនិានការជូនែាំណឹងជាមនុ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការរតឹតបតិការពព្បើព្ាស ់
២.១ កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ានពគាលបាំណងអនុញ្ញញ តសព្ាបអ់នកពព្បើព្បាស់កែលានអាយុចាបរ់ី ១៥ (ែបព់្បាាំ) ឆ្ន ាំព ើងពៅរិតចាបរ់ថី្ថៃពបើករណនី។ 

បុរាលកែលានអាយុពព្កាមច្ាបក់ាំណត ់(អនតីិជន) មនិព្តូវបានអនុញ្ញញ តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬចុ្េះព ម្ េះសព្ាបក់មមវ ិ្ ីទូរសរទវងីព ើយលុេះព្ាកតាន
ការព្រមពព្រៀងរីឪរុកាត យ ឬអា្រាបាលកនុងការពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី និងទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 

២.២ ពទេះជាោ ង្កព៏ដាយ អនកពព្បើព្បាស់កែលានអាយុច្ពនាល េះរី ១៥ (ែបព់្បាាំ) ឆ្ន ាំ ែល់ពព្កាម ១៨ (ែបព់្បាាំបី) ឆ្ន ាំ នងឹព្តូវព្របព់្រងពដាយ
ការរតឹតបតឹមយួច្ាំនួនែូច្ជា ការពសនើសុាំឥណទន ការពព្បើព្បាស់កាត ការកាំណតព់្បតបិតតិការពផ្េងៗ ការែកព្បាក ់នងិ/ឬ ការពផ្ទរព្បាកព់ច្ញរី 
ឬចូ្លពៅកនុងរណនីជាមយួការកព្មតិទាំងពនេះ នងិការរតឹតបតឹពផ្េងពទៀតកែលបានកាំណតព់ដាយ្នាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ សកមាោរហាមឃាត ់
៣.១ ពោកអនកមនិអាច្ចូ្ល ឬពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី សព្ាបព់គាលបាំណង្មយួពផ្េងរីពគាលបាំណងកែលពយើងបានអនុញ្ញញ តពលើកមម

វ ិ្ ីទូរសរទវងីព ើយ។ កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី មនិអាច្ព្តូវបានពព្បើព្បាស់ពាករ់ន័ធនងឹកចិ្ចការពាណិជាកមម្មយួព ើយ ពលើកកលងកតានការយល់
ព្រមជាកោ់ក ់ឬអនុមត័ពដាយ្នាគារ។ 

៣.២ កនុងនាមជាអនកពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ពោកអនកយល់ព្រមមនិ៖ 
(១) ព្វើព្បតិបតតកិារទូទតែុ់សច្ាប ់ឬការពផ្ទរព្បាកែុ់សច្ាប ់ឬសកមមភារ្មយួកែលពាករ់ន័ធនងឹ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម។ 
(២) ទញយកទិនននយ័ ឬែលមឹារពផ្េងពទៀតរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពែើមបបីពងកើត ឬច្ងព្កងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល កែលជាការ
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ព្បមូល ច្ងព្កង ទិនននយ័ ឬថត ពដាយមនិានការអនុញ្ញញ តជាោយលកខណ៍អកេររីពយើងែ្ុ ាំព ើយ។ 
(៣) ពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពែើមបផី្េរវផ្ាយ ឬផ្តល់ជូនការលកទ់ាំនញិ នងិពសវាកមម។ 
(៤) ចូ្លរមួកនុងការពរៀបច្ាំបពងកើត ឬភាា បព់ដាយគាម នការអនុញ្ញញ តពៅកានក់មមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 
(៥) ពបាកបពញ្ញេ ត ្ ពបាក ឬបាំេន័តពយើងែ្ុ ាំ នងិអនកពព្បើព្បាស់ពផ្េងពទៀត ជារិពសសការប ុនប ង្មយួ ពែើមបកីសវងរក រត័ា៌នសាំខាន់

ថ្នរណនី ែូច្ជាពាកយសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់។ 
(៦) ពព្បើព្បាស់ពសវាកមមគាាំព្ទរបស់ពយើងែ្ុ ាំពដាយមនិព្តមឹព្តូវ ឬដាករ់បាយការណ៍មនិរតិអាំរកីាររ ាំពោេបាំពាន ឬការព្បព្រឹតតែុស។ 
(៧) ពព្ជៀតចូ្ល រ ាំខាន ឬបពងកើតបនទុក្ៃន់្ ៃរ្មយួពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬប ត្ ញ ឬពសវាកមមកែលភាា បព់ៅនឹងកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 
(៨) ប ុនប ងកកលងបនលាំព្វើជាអនកពព្បើព្បាស់ ឬបុរាលពផ្េងពទៀត ឬពព្បើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលែសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់ែថ្ទពទៀត។ 
(៩) ពព្បើព្បាស់រត័ា៌នកែលទទួលបានរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី (Wing Bank App) ពែើមបពីបៀតពបៀន បាំពាន ឬបងកពព្គាេះថាន កព់ៅែល់

បុរាលែថ្ទពទៀត។ 
(១០) ពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីកនុងលកខណៈ្មយួពែើមបពី្បកួតព្បកជងជាមយួពយើងែ្ុ ាំ ឬពព្បើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី និង/ឬ ាតិកាសព្ាប់

ទញព្បាកច់្ាំណូល។ 
(១១) ប ុនប ងពរច្ពវេះវធិានការ្មយួថ្នកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី កែលបពងកើតព ើងពែើមបបីពញ្ា ៀស ឬរតឹតបតឹពលើការចូ្លពៅពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរ

សរទវងី ឬកផ្នក្មយួថ្នកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ 
(១២) ពបៀតពបៀន រ ាំខាន បាំេតិបាំេយ័ ឬរាំរាមកាំក ងែល់បរុាលិក ឬភាន កង់ារ្មយួរបស់ពយើងែ្ុ ាំ កែលបានចូ្លរមួជាកផ្នក្មយួ

កនុងការផ្តល់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីជូនពោកអនក។ 
(១៣) បពងាា េះ ឬបញ្ាូ ន (ឬប ុនប ងបពងាា េះ ឬបញ្ាូ ន) ពមពរារ ឬវតថុពផ្េងៗពទៀត រមួទាំងការពព្បើព្បាស់ ួសព តុ នងិការពផ្្ើារកែលមនិ

ចាាំបាច្ ់(ការបពងាា េះអតថបទែកែលៗ) កែលរ ាំខានែល់ការពព្បើព្បាស់ និងភាររកីរាយរបស់ភារី្មយួពៅពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ឬ
កកកព្ប ព្វើឲ្យែូច្រុណភារ រ ាំខាន ផ្ទល ស់បតូរ ឬប េះពាល់ែល់ការពព្បើព្បាស់ ទព្មង ់មែុងារ ព្បតិបតតកិារ ឬការកថទាំកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការអោះអាង និងការធានា 

ាមរយៈការពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពោកអនកអេះអាង នងិធានាថា៖ 
(១) រាល់ការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតថិិជនាមព្បរន័ធឌ្ជីីថល រឺជារត័ា៌នរិត ព្តមឹព្តូវ បច្ចុបបននភារ នងិពរញពលញ។ 
(២) ពោកអនកព្តូវព្របព់្រងពលើភារព្តឹមព្តូវ ថ្នការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌ្ីជីថល ព ើយព្វើបច្ចុបបននភារពៅពលើ

ការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌ្ជីីថលភាល មៗព្បសិនពបើានការកកកព្ប្មយួ។ 
(៣) ពោកអនកនងឹពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពដាយពាម េះព្តង ់ និងព្សបាមច្ាប ់ នងិបទបបញ្ញតតិជា្រានទាំងអស់ រមួទាំងច្ាប់

ពាករ់ន័ធនងឹការព្បឆ្ាំងការសាអ តព្បាក ់នងិ ិរញ្ញបបទនពេរវកមម។ 
(៤) ពោកអនកានសមតថភារផ្លូវច្ាប ់ព ើយពោកអនកយល់ព្រមអនុវតតាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតថិិជនសតីរកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពនេះ។ 
(៥) ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី សព្ាបព់គាលបាំណងែុសច្ាប ់ឬគាម នការអនុញ្ញញ តព ើយ កែលអាច្បងកឲ្យានការ

រតឹតបតឹកផ្នកផ្លូវច្ាប។់ នងិ 
(៦) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សាំណងែល់ពយើងែ្ុ ាំ បុព្តសមពន័ធរបស់ពយើងែ្ុ ាំ អេបិាល និពោជតិ ភាន កង់ារ និងអនកតាំ្ង និងមនិឲ្យ

រួកពរានការែូច្ខាត ការបាតប់ង ់ ការទមទរ និងការទទួលែុសព្តូវ្មយួ (រមួទាំងថ្ថលច្ាំ្យពសវាកផ្នកច្ាបព់ដាយ
រណនាជាការផ្តល់សាំណងទាំងព្សុង) កែលអាច្ពកើតព ើងរីការបាំពានែកច្ង នងិលកខែណឌ របស់ពោកអនកពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថជិនសតីរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬកចិ្ចព្រមពព្រៀងបាំពរញបកនថម្មយួជាមយួពយើងែ្ុ ាំ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ពសវាកមា និងផលតិផលពលើកមាវិធីទូរសរេវីង  
៥.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លកែលានពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីកតប ុព ណ្ េះ ព្បសិនពបើពោកអនកជាាច ស់រណនីវងី។ កមមវ ិ្ ី

ទូរសរទវងី ានផ្តល់ជូននូវពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លកែលផ្តល់ពដាយវងី ឬតតយិជន កែលបានអនុញ្ញញ តពដាយ្នាគារកនុងការផ្តល់ពសវាកមម 
និងផ្លិតផ្លរបស់ាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ 

៥.២ រាល់ពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លរបស់្នាគារ កែលានពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ព្តូវកាំណតថ់ាជាការផ្តល់ “ព្តឹមកព្មតិ” កែលបានផ្តល់ពនាេះកត
ប ុព ណ្ េះ និងព្តូវព្របព់្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរកីមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី និងលកខែណឌ ជាកោ់កន់មីយួៗថ្នពសវាកមម និងផ្លិតផ្ល
កែលបានពព្ជើសពរ ើសពនាេះ។ ការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លរបស់ពោកអនកនងឹព្តូវភាា បនូ់វការទទួលយក នងិការអនុវតតនូវែកច្ង និង
លកខែណឌ កែលានកច្ងសព្ាបព់សវាកមម នងិផ្លិតផ្លពនាេះ។ 
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៥.៣ ពោកអនកអាច្នឹងកសវងរកពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន (ាថ បន័ពផ្េងៗពព្ៅរាីថ បន័ ិរញ្ញ វតថុ) ពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ ពែើមប ី
ពច្ៀសវាងការេន័តព្ច្លាំ ពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ជាការផ្តល់ឲ្យពដាយតតយិជនពនាេះពដាយផ្ទទ ល់ ពដាយ
ព្សបាមច្ាបជ់ា្រាន។ កនុងនយ័ពនេះ្នាគារ ព្គានក់តជាអនកផ្តល់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី សព្ាបជ់ាប ត្ ញកនុងការផ្តល់ពសវាកមម នងិ
ផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន សព្ាបព់ោកអនកពព្ជើសពរ ើសកតប ុព ណ្ េះ។ ការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនកនុងកមមវ ិ្ ទូីរ
សរទវងី នឹងព្តូវព្របព់្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀទាំងពនេះ ភាា បជ់ាមយួនឹងការទទួលយក នងិការអនុវតតនូវែកច្ង នងិលកខែណឌ កែលានកច្ង
សព្ាបព់សវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពនាេះ។ 

៥.៤ ពយើងែ្ុ ាំមនិធានាថារណ៌ លកខណៈ យថាព្បពេទ រុណភារ និងរត័ា៌នលមអតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លកែលបងាា ញពៅពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី 
នឹងានភារព្តមឹព្តូវ ពរញពលញ អាច្ទុកច្ិតតបាន ានបច្ចុបបននភារ ឬមនិានកាំ ុសពផ្េងពទៀត ព ើយការបងាា ញាមរយៈព្បរន័ធពអ ិច្
ព្តូនិករបស់ពោកអនក អាច្នងឹមនិបងាា ញរីភារជាកក់សតងថ្នរណ៌ និងភារលមអតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លព ើយ។ 

៥.៥ ពោកអនកយល់ព្រមថាអព្ាបតូរព្បាក ់ និងការរណនាកែលដាកប់ងាា ញពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី រឺសព្ាបរ់ត័ា៌នពោងទូពៅកតប ុព ណ្ េះ 
ព ើយពោកអនកយល់ថា អព្ាបតូរព្បាកព់នាេះអាច្មនិព្តូវបានដាកប់ងាា ញជាកក់សតង ព ើយការអនុវតតច្ាំពពាេះពោកអនកកនុងព្បតិបតតកិារអាច្
ែុសរអីព្ាការព្បាកក់ែលបានដាកប់ងាា ញពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៦៖ ពគហទំរ័រតតិយជន និងាតកិាពៅពលើកមាវិធីទូរសរេវងី 
៦.១ កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីអាច្ាន (ឬពោកអនកអាច្បញ្ាូ នាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី) នូវតាំណភាា បព់ៅកានព់រ ទាំររ័ពផ្េងពទៀត (“ពរ ទាំររ័តតិ

យជន”) កែូ៏ច្ជាែកច្ង របូថត អតថបទ ព្កា វកិ របូភារ ការរច្នា តស្តនតី សាំព ង វពីែអូ រត័ា៌ន កមមវ ិ្ ី សូ វកវ និងាតិកាពផ្េងពទៀត ឬច្ាំណុច្
ពផ្េងពទៀតកែលជាកមមសិទធិ ឬព្បេរមករីតតិយជន (“ាតិកាតតយិជន”)។ 

៦.២ ពរ ទាំររ័តតិយជន នងិាតកិាតតយិជនពនេះ អាច្មនិព្តូវបានពសុើបអពងកត ព្របព់្រង ឬព្តួតរនិិតយសព្ាបភ់ារព្តឹមព្តូវ ភារសមព្សប ឬ
ភារពរញពលញពដាយពយើងែ្ុ ាំព ើយ ព ើយពយើងែ្ុ ាំមនិទទលួែុសព្តូវច្ាំពពាេះពរ ទាំររ័តតិយជន្មយួាមរយៈកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ឬ
ាតិកាតតិយជន្មយួកែលបានបពងាា េះ ព ើយអាច្រកបានាមរយៈ ឬការែាំព ើងរីកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី រមួទាំងាតិកា ភារព្តឹមព្តូវ ការ
វាយព្បហារ មតិពោបល់ ភារអាច្ទុកច្ិតតបាន ការអនុវតតសិទធឯិកជន ឬពគាលការណ៍ពផ្េងពទៀតកែលានពៅកនុងពរ ទាំររ័តតយិជន ឬ
ាតិកាតតិយជន។ 

៦.៣ ការបញ្ចូ ល ការភាា ប ់ឬការអនុញ្ញញ តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬែាំព ើង ពរ ទាំររ័ភារីទ ីឬាតិកាតតយិជន្មយួ មនិព្តូវបានចាតទុ់កជាការអនុមត័ ឬ
ការគាាំព្ទរី្នាគារពនាេះពទ។ ព្បសិនពបើពោកអនកសពព្មច្ច្ិតតចាកពច្ញរីវកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ព ើយចូ្លពៅកានព់រ ទាំររ័តតយិជន ពែើមប ី
ពព្បើព្បាស់ ឬែាំព ើងាតកិាតតយិជន្មយួ ពោកអនកព្តូវព្បឈមនឹងហានិេយ័ពដាយែលួនឯង ព ើយពោកអនកព្តូវព្ជាបថា កិច្ចព្រម
ពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី នឹងមនិព្របព់្រងពលើការចូ្លពៅកានព់រ ទាំររ័តតិយជន នងិការពព្បើព្បាស់ាតិកាតតយិជនពនាេះពទ។ 

៦.៤ ពោកអនកព្តូវរិនតិយពមើលែកច្ង នងិលកខែណឌ  នងិពគាលនពោបាយជា្រាន រមួទាំងការអនុវតតសិទធឯិកជន និងការព្បមលូទិនននយ័រីពរ
 ទាំររ័្មយួកែលពោកអនកចូ្លពព្បើព្បាស់ ាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬទកទ់ងនងឹកមមវ ិ្ ី្មយួកែលពោកអនកពព្បើព្បាស់ ឬែាំព ើង
រីកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។ រាល់ការទិញ្មយួកែលពោកអនកព្វើព ើងាមរយៈពរ ទាំររ័តតិយជន រឺព្វើព ើងាមរយៈពរ ទាំររ័ពផ្េង នងិរី
ព្កុម  ុនពផ្េងពទៀត ែូពច្នេះពយើងែ្ុ ាំមនិទទលួែុសព្តូវអវទីាំងអស់កែលទកទ់ងនឹងការទិញពនាេះ កែលព្វើព ើងពដាយក ករវាងពោកអនក នងិ
តតិយជន។ 

 
ព្បការ ៧៖ សពំណើ  
៧.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ នងិយល់ព្រមថា រាល់សាំណួរ មតិពោបល់ ការផ្ដល់ពោបល់ រាំនតិ មតិកកលមអ ឬរត័ា៌នពផ្េងពទៀតទកទ់ងនឹង

កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី (“សាំពណើ ”) កែលពោកអនកផ្ដល់ជូន្នាគារ រឺមនិកមនជារត័ា៌នសាៃ តព់នាេះពទ ព ើយនឹងព្តូវកាល យជាកមមសិទធិរបស់ពយើង
ែ្ុ ាំទាំងព្សុង។ ពយើងែ្ុ ាំទទួលបានសិទធិផ្ទត ច្ម់ុែ រមួទាំងសិទធិកមមសិទធបិញ្ញញ ទាំងអស់ នងិានសិទធកិនុងការពព្បើព្បាស់ នងិការផ្េរវផ្ាយពដាយ
គាម នការរតឹតបតិថ្នសាំពណើ ទាំងពនាេះ សព្ាបព់គាលបាំណងព្សបច្ាប់្ មយួ ពាណិជាកមម ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានការទទួលាា ល់ ឬ
សាំណងជូនពោកអនកព ើយ។ 

៧.២ ពោកអនកលេះបងសិ់ទធិសីល្មទ៌ាំងអស់ច្ាំពពាេះសាំពណើ  ព ើយពោកអនកធានាថាែលមឹារថ្នសាំពណើ ជាច្ាបព់ែើមរបស់ពោកអនក ឬពោក
អនកានសិទធកិនុងការដាកស់ាំពណើ ទាំងពនាេះ។ ពោកអនកយល់ព្រមនងឹមនិានការទមទរព្បឆ្ាំងនឹងពយើងែ្ុ ាំពលើការពចាទព្បកាន ់ ឬការ
រ ាំពោេបាំពានជាកក់សតង្មយួ ឬការកកលងបនលាំនូវកមមសិទធិ្មយួពៅកនុងែលមឹារថ្នសាំពណើ របស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៨៖ ទំនាក់ទំនងពអ ចិ្ព្តូនិក ព្បតិបតតិការ និងហតាពលខា 
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៨.១ ការចូ្លពៅកានក់មមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ការពផ្្ើអុីកមលមកកានព់យើងែ្ុ ាំ និងការបាំពរញទព្មងា់មរយៈអនឡាញ រឺជាទាំនាកទ់ាំនងពអ ចិ្ព្តូនិក។ 
ពោកអនកយល់ព្រមទទលួការទកទ់ងាមរយៈពអ ចិ្ព្តូនិក ព ើយពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀង ការជូនែាំណឹង ការបងាា ញ 
និងការទាំនាកទ់ាំនងពផ្េងពទៀត កែលពយើងែ្ុ ាំផ្តល់ជូនពោកអនកាមពអ ិច្ព្តូនកិ ាមរយៈអុីកមល នងិពៅពលើវកីមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី បាំពរញរាល់
តព្មូវការផ្លូវច្ាប ់ កែលការទាំនាកទ់ាំនងទាំងពនេះព្តូវព្វើជាោយលកខណ៍អកេរ។ ពោកអនកយល់ព្រមច្ាំពពាេះការពព្បើព្បាស់ តថពលខាពអ ិច្
ព្តូនិក កិច្ចសនា ការបញ្ញា ទិញ នងិកាំណតព់្ាពផ្េងពទៀត នងិច្ាំពពាេះការបញ្ាូ នជាពអ ិច្ព្តូនិកនូវពសច្កតីជូនែាំណឹង ពគាលនពោបាយ និង
កាំណតព់្ាថ្នព្បតបិតតកិារកែលពយើងបានចាបព់ផ្តើម ឬបញ្ចប ់ាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 

៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមលេះបងរ់ាល់តព្មវូការកែលសថិតពព្កាមការសរពសរជាោយលកខណ៍អកេរ ឬកែលតព្មូវឲ្យាន តថពលខាផ្ទទ ល់ ឬការ
បញ្ាូ ន ឬការរកាទុកកាំណតព់្ាកែលមនិកមនជាពអ ចិ្ព្តូនកិ ឬការទូទត ់ឬការផ្តល់ឥណទនាមមព្ាបាយ្មយួពព្ៅរីមព្ាបាយពអ
 ិច្ព្តូនកិ លុេះព្ាកតតព្មូវការទាំងពនាេះព្តូវបានកាំណតជ់ារិពសស ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់ឬបទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការព្គប់ព្គងកមាវិធីទូរសរេវងី 

ពយើងរកាសិទធិ ប ុកនតមនិកមនជាកាតរវកិច្ច ពែើមប៖ី 
(១) ព្តួតរិនតិយកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីច្ាំពពាេះការរ ាំពោេបាំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 
(២) ចាតវ់ធិានការផ្លូវច្ាបស់មព្សបច្ាំពពាេះជន្កែលបាំពានច្ាប ់ ឬកចិ្ចព្រមពព្រៀងអតថិជិនសតីរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពនេះ ាម្នាទ នុ

សិទធិរបស់ពយើងែ្ុ ាំទាំងព្សុង រមួបញ្ចូ លកតមិនកព្មិតព្តឹម ការរាយការណ៍អនកពព្បើព្បាស់ែុសច្ាប់ទាំងពនាេះពៅអាជ្ា្រកែល
អនុវតតច្ាប។់ 

(៣) ព្របព់្រងកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ាមរពបៀបកែលព្តូវបានពរៀបច្ាំព ើងពែើមបកីារពារសិទធិ និងព្ទរយសមបតតិរបស់ពយើងែ្ុ ាំ នងិពែើមបជីួយ 
សព្មួលែល់ែាំពណើ រការព្តឹមព្តូវថ្នកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី។  

(៤) ពសនើសុាំពោកអនកឲ្យផ្តល់ឯការបកនថម ទកទ់ងនងឹការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតថិិជនាមព្បរន័ធឌ្ជីីថល ព្បសិនពបើពយើងែ្ុ ាំរក
ព ើញថាឯការការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌ្ជីីថល មនិព្របព់្គាន ់ ឬបាតប់ង ់ ឬឯការបញ្ញា កអ់តត
សញ្ញញ ណមនិព្តឹមព្តូវ ឬឯការការយកច្តិតទុកដាកា់ា ល់អតថិិជនាមព្បរន័ធឌ្ជីីថលកែលព្តូវការមនិបានបាំពរញ។ 

(៥) កកកព្ប ឬបងវិលវញិនូវព្បតិបតតិការ កែលប ត្ លមករកីាំ ុសរបស់មនុសេ ឬព្បរន័ធ កែលពោកអនកមនិានសិទធទិទលួបាន
ព ើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ្ នាគារអនុវតតការកកកព្បែូច្កែលបានបញ្ញា ក។់  

 
ព្បការ ១០៖ ការជូនដំណឹងកនងុកមាវិធីទូរសរេវីង 

ពយើងនឹងពផ្្ើរត័ា៌នអាំរផី្លិតផ្ល ឬពសវាកមមថមីៗ ឬកែលបានព្វើបច្ចុបបននភារ ការផ្េរវផ្ាយ ការព្បមូលផ្តុ ាំពផ្េងៗ ការផ្ទល ស់បតូរែកច្ង និង
លកខែណឌ ពផ្េងៗ និងរត័ា៌នពផ្េងពទៀតអាំរី្ នាគារ ឬតតិយជន្មយួពៅកានព់ោកអនកាមរយៈការជូនែាំណឹងកនុងកមមវ ិ្ ី។ ពយើង
ពលើកទឹកច្ិតតឲ្យពោកអនកពបើកការជូនែាំណឹងកនុងកមមវ ិ្ ី ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកទទួលបានរត័ា៌នថមីៗទនព់រលពវោ និងជូនែាំណឹង
អាំរីកមមវតថុកែលានកនុងការជូនែាំណឹងពនាេះ។ 

 
ព្បការ ១១៖ សវុតាិោរថ្នកមាវិធីទូរសរេវីង 
១១.១ ពោកអនកព្តូវទទលួែុសព្តូវ និងែតិែាំឲ្យអស់រីសមតថភារពែើមបកីារពារការពព្បើព្បាស់ ឬការចូ្លពព្បើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីពដាយគាម នការអនុញ្ញញ ត

ពៅពលើទូរសរទថ្ែ ឬឧបករណ៍ពផ្េងៗរបស់ពោកអនក ពែើមបកីារពាររត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន និងរត័ា៌នសុវតថិភារ រមួានព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និង
ពាកយសាៃ តរ់បស់ពោកអនកព្របព់រលពវោ។ 

១១.២ ពោកអនកព្តូវជូនែាំណឹងពៅ្នាគារភាល មៗពៅពរលកែលពោកអនកែឹងថា៖ 
(១) ឧបករណ៍ច្ល័តរបស់ពោកអនកបានបាត ់ឬព្តូវបានលួច្។ 
(២) រត័ា៌នសុវតថិភាររបស់ពោកអនកព្តវូបានែឹងពដាយបរុាលាន ក ់ឬពព្ច្ើន។ 
(៣)  ានបរុាលពផ្េងអាច្ពបើកែាំពណើ ការឧបករណ៍ច្ល័ត និងកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីរបស់ពោកអនកបាន។ 
(៤)  ានការចូ្លពព្បើរណនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នការអនុញ្ញញ តពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី។ 
(៥) ពោកអនកសាា ល់ព ើញថាកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី កាំរុងពសនើឲ្យពោកអនកព្វើការពបើកែាំពណើ រការកមមវ ិ្ ីព ើងវញិ កែលាននយ័ថាកមមវ ិ្ ី

ទូរសរទវងីកាំរុងព្តវូបានពបើកែាំពណើ រការជាមយួរត័ា៌នសុវតថិភាររបស់ពោកអនកពលើឧបករណ៍ែថ្ទពទៀត។ 
 
ព្បការ ១២៖ សទិធិកមាសទិធបិញ្ញញ  
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១២.១ ពលើកកលងកតានការបញ្ញា កព់ផ្េងរពីនេះ កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីរឺជាកមមសិទធិរបស់ពយើង នងិព្បេរកូែ មូលដាឋ នទនិននយ័ មុែងារ កមមវ ិ្ ីសូ វកវ ការ
រច្នា សាំព ង វពីែអូ អតថបទ របូថត និងព្កា វិកពៅពលើកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី (ជារមួពៅថា “ាតិកា”) នងិពាណិជាសញ្ញញ  ពសវាសញ្ញញ  នងិនិមតិត
សញ្ញញ កែលានកនុងពនាេះ (“ា ក”) រជឺាកមមសិទធិ ឬព្របព់្រងពដាយពយើងែ្ុ ាំ ឬផ្តល់អាជ្ាបណ័ណ ឲ្យពយើងែ្ុ ាំ។ 

១២.២ ាតិកា នងិា ក កែលានពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីរឺកផ្អកពលើមូលដាឋ ន “លកខែណឌ កែលានព្ាប ់(As-Is)” ព ើយាតិកា ឬា កទាំងពនាេះ 
រឺសព្ាបក់តជារត័ា៌ន និងការពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់ែលួនែល់ពោកអនកប ុព ណ្ េះ។ ពលើកកលងកតានកច្ងពៅកនុងែកច្ង នងិលកខែណឌ ពនេះ រុាំាន
កផ្នក្មយួថ្នកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី នងិរុាំានាតិកា ឬា ក្មយួ អាច្ព្តូវបានថតច្មលង ផ្លិតព ើងវញិ ព្បមូលផ្តុ ាំ ពបាេះរុមពព ើងវញិ 
បពងាា េះ បងាា ញជាាធារណៈ កូែការ បកកព្ប បញ្ាូ ន កច្កចាយ លក ់ផ្ដល់អាជ្ាបណ័ណ  ឬការព្វើអាជកីមមពផ្េងពទៀត សព្ាបព់គាលបាំណង
ពាណិជាកមម្មយួ ពដាយគាម នការយល់ព្រមជាោយលកខណ៍អកេរជាមុនរីពយើងែ្ុ ាំ។ 

១២.៣ កនុងលកខែណឌ ថាពោកអនកទទួលបានសិទធិពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពោកអនកព្តូវបានផ្តល់អាជ្ាបណ័ណ ានកាំណតក់នុងការចូ្លពៅពព្បើ
ព្បាស់កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី នងិពែើមបទីញយក ឬពបាេះរុមពច្ាបច់្មលងថ្នកផ្នក្មយួថ្នាតកិាកែលពោកអនកានសិទធចូិ្លពព្បើព្បាស់ សព្ាប់
កតការពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់ែលួន និងមនិកមនជាការពព្បើព្បាស់លកខណៈពាណិជាកមម។ 

 
ព្បការ ១៣៖ ការកព្មិតការទទួលខុសព្តវូ 

គាម នព្រឹតតកិារណ៍្មយួកែលពយើងែ្ុ ាំ អេបិាល នពិោជិត ឬភាន កង់ាររបស់វងី ព្តូវទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះពោកអនក ឬតតយិជន្មយួ 
ច្ាំពពាេះរាល់ការែូច្ខាត ឬសាំណង ពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោល ពដាយព្រាន ជាយថាព តុ រិពសស ឬការដាកទ់ណឌ កមមផ្ទទ ល់ រមួ
បញ្ចូ លកតកព្មតិព្តឹម ការខាតបងព់្បាកច់្ាំពណញ ការខាតបងព់្បាកច់្ាំណូល ការបាតប់ងទ់ិនននយ័ ឬការែូច្ខាតពផ្េងពទៀតកែលពកើតព ើង
ទកទ់ងនងឹការពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ពទេះបីជាពយើងែ្ុ ាំទទួលបានការកណនាាំអាំរីលទធភារថ្នការែូច្ខាត្មយួកព៏ដាយ។ ពទេះបីជា
ានព្បការពផ្េងកច្ងផ្ទុយរីព្បការពនេះ ការទទួលែុសព្តូវរបស់ពយើងច្ាំពពាេះពោកអនក ព្របព់រលទាំងអស់ នងិព្របក់រណីទាំងអស់ សព្ាប់
រាល់ព តុការណ៍ និងពទេះបីជាពព្កាមសកមមភារ្កព៏ដាយ រឺព្តូវកាំណតព់្តមឹថ្ថលពសវាកែលពយើងបានរិតរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១៤៖ ការណកណព្ប និងការបង្ហា ក់ 
១៤.១ ពយើងែ្ុ ាំរកាសិទធិកនុងការផ្ទល ស់បតូរ កកកព្ប ឬលុបពច្ញនូវាតកិារកីមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីនាពរល្មយួ ឬពដាយមូលព តុ្មយួ ាមការ្នាទ នុ

សិទធិរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ពដាយរុាំបាច្ជូ់នែាំណឹងជាមនុ។ ពទេះបីជាោ ង្កព៏ដាយ ពយើងរុាំានកាតរវកិច្ចព្វើបច្ចុបបននភាររត័ា៌ន្មយួពៅ
ពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីព ើយ។ ពយើងែ្ុ ាំករ៏កាសិទធកិនុងការកកកព្ប ឬបញ្ឈបក់មមវ ិ្ ីទូរសរទវងីទាំងព្សងុ ឬមយួកផ្នក នាពរល្មយួ ពដាយមនិ
ចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹង។ 

១៤.២ ពយើងែ្ុ ាំមនិទទួលែុសព្តូវច្ាំពពាេះពោកអនក ឬតតយិជន្មយួនូវរាល់ការកកកព្ប ការផ្ទល ស់បតូរតថ្មល ការផ្ទអ ក ឬការបញ្ឈបក់មមវ ិ្ ទូីរសរទវងី
ព ើយ។  

១៤.៣ ពយើងែ្ុ ាំមនិធានាថាកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅព្របព់រលពវោព ើយ។ កមមវ ិ្ ីរបស់ពយើងែ្ុ ាំ អាច្ជបួបញ្ញា កផ្នកហាែកវរ សូ វកវរ 
ឬបញ្ញា ពផ្េងពទៀត ឬព្តូវការការកថទាំទកទ់ងនងឹកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី កែលនាាំឲ្យានការបងាអ ក ់រនារពរល ឬកាំ ុសនានា។ ពយើងែ្ុ ាំរកាសិទធិ
កនុងការផ្ទល ស់បតូរ កកកព្ប ព្វើបច្ចុបបននភារ ផ្ទអ ក បញ្ឈប ់ ឬកកកព្បកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី នាពរល្មយួ ឬពដាយព តុផ្ល្មយួ ពដាយមនិ
ចាាំបាច្ជូ់នែាំណឹងែល់ពោកអនក។ 

១៤.៤ រីពរលមយួពៅពរលមយួ ្នាគារអាច្តព្មូវឲ្យពោកអនកព្វើបច្ចុបបននភារកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពៅជាទព្មងចុ់្ងពព្កាយបងអស់ពែើមបរីកាសុវតថិភារ 
និងភារសមព្សប។ ពោកអនកមនិអាច្បនតពព្បើព្បាស់ទព្មងច់ាស់ថ្នកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីបានពទ លុេះព្ាកតពោកអនកព្វើបច្ចុបបននភារពៅជាទព្ម់
ចុ្ងពព្កាយបងអស់។ 

១៤.៥  ពោកអនកយល់ព្រមថា ពយើងែ្ុ ាំនងឹមនិទទលួែុសព្តូវអវទីាំងអស់ច្ាំពពាេះការខាតបង ់ការែូច្ខាត ឬការរអាករ់អលួ្មយួ កែលពោកអនក
មនិអាច្ចូ្ល ឬពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី កនុងអាំ ុងពរលកែលព្បរន័ធថ្នកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីានភាររអាករ់អលួ ឬមនិែាំពណើ រការ។ គាម ន
ព្បការ្មយួពៅកនុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតីរីកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងីពនេះព្តូវបានបកព្ាយថា ពយើងែ្ុ ាំានកាតរវកចិ្ចកនុងការកថទាំ និង
ព្ទព្ទងក់មមវ ិ្ ទូីរសរទវងី ឬផ្តល់ការកកតព្មូវការព្វើបច្ចុបបននភារ ឬការពច្ញផ្ាយ្មយួទកទ់ងនងឹកមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីពនាេះព ើយ។ 
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ប ជ្នីិយមន័យ និងពាកយកាត ់
ពៅកនុងកចិ្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ នយិមនយ័ ឬពាកយកាតា់នអតថនយ័ែូច្ខាងពព្កាម លុេះព្ាានការកច្ងពផ្េងរីពនេះ៖ 

សារម្នាគារពៅកមពុជា : សាំពៅពលើ សារម្នាគារពៅកមពុជា។ 
កាលបរពិច្េទទទួលយក : សាំពៅពលើកាលបរពិច្េទ និងពរលពវោជាកោ់ក់្ មយួកែលពោកអនកបានយល់ព្រម ឬទទួលយក

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តថិិជនពនេះ។ 
រណន ី : សាំពដាពលើព្របព់្បពេទរណនី្នាគារ កនុងរបូិយបណ័ណ ្មយួ កែលពោកអនកបានពបើកជាមយួ               

្នាគារវងី រមួានរណនចី្រនត ឬរណនីសនេ ាំ ពទេះសថិតកនុងទព្មង ់រណនីឯកតតជន ឬរណនីរមួ ។ 
សមពន័ធព្កមុ  ុន : សាំពៅពលើបុរាល្ាន ក,់ បរុាលពផ្េងពទៀតកែលជាអនកព្របព់្រង, ព្តូវបានព្របព់្រងពដាយបុរាល្

ាន ក,់ ឬសថិតពៅពព្កាមការព្របព់្រងរមួជាមយួបុរាលពនាេះ។ 
កិច្ចព្រមពព្រៀង : សាំពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិន រមួបញ្ចូ លទាំងឧបសមពន័ធ នងិកចិ្ចព្រមពព្រៀងបកនថម 

កែលច្ងភាា បក់ាតរវកិច្ចពោកអនកជាមយួ្នាគារ ព ើយកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ អាច្ព្តូវបានកកសព្មលួ 
ឬបកនថម កនុងពរល្មយួ។ 

ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) :  សាំពៅពលើា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិកែលជាកមមសិទធ ិ និងែាំពណើ រការពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យ
អតិថជិនែកព្បាក ់ដាកព់្បាក ់នងិទូទតព់្បាក។់ 

អនកទទួលបានការអនុញ្ញញ តឲ្យផ្តល់
ពសវា 

: សាំពៅពលើ បុរាលិក្នាគារ កែលបានអនុញ្ញញ តពដាយ្នាគារ ពែើមបអីនុវតត ឬបញ្ញា កអ់ាំរីការច្រចាជាមយួ
អតិថជិនសតីរីពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លជាកោ់ក។់ 

ឥណរនធពដាយសវ័យព្បវតត ិ : សាំពៅពលើពសវាកមមកែលបានផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី កែលអាច្ឲ្យពោកអនកដាកព់ច្ញនូវកាលវភិារ
សព្ាបទូ់ទតព់្បាកក់ែលព្តូវទូទត ់និងែល់កាំណតទូ់ទតរ់បស់ពោកអនកពៅកានា់ច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់
បាំណុល ឬព្សបាមកាតរវកចិ្ចរបស់ពោកអនក ាមរយៈការកាតយ់កព្បាកក់នុងច្ាំនួនជាកោ់កព់ដាយ
ផ្ទទ ល់រីរណនីរបស់ពោកអនក។ 

បារង (KHQR) :  សាំពៅពលើពសវាកមមមយួកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារជាតថិ្នកមពុជា កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកព្វើការទូទត់
ព្បាក ់ឬពផ្ទរព្បាករ់វាងរណនី និងរណនីសាជកិបារង ាមរយៈព្បរន័ធបារង។ 

សាជិកបារង :  សាំពៅពលើ រាល់្នាគារ ឬាថ បន័ ិរញ្ញ វតថុកែលទទលួបានការអនុមត័រី្នាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ឲ្យចូ្ល
រមួកនុងព្បរន័ធបារង។ 

រណនីសាជកិបារង :  សាំពៅពលើរណនី្នាគារ្មយួ កែលព្តូវបានពបើក ឬរកាទុកពដាយសាជិកបារង។ 

ព្បរន័ធបារង :  សាំពៅពលើ ព្បរន័ធកែលអេវិឌ្ឍ ឬបពងកើតព ើងពដាយ្នាគារជាតិ ថ្នកមពុជា ពែើមបសីព្មលួែល់ពសវាកមម
ទូទតរ់វាង រណនី និងរណនសីាជិកបារង។ 

ថ្ែរូ្នាគារ : សាំពៅពលើបុរាល ឬអងាភារ្មយួ កែលស ការ ឬជាថ្ែរូជាមយួ្នាគារ ឬអនកកែលពព្បើពសវាកមម
្មយួរបស់្នាគារ ពែើមបចីាបព់ផ្តើមព្បតបិតតកិាររបស់ែលួនាមរយៈពសវាកមម ឬព្បរន័ធរបស់្នាគារ រមួ
បញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម ាច ស់វកិកយបព្ត អនកផ្តល់កមច ីពាណិជាករ បរុាលិក អនកផ្តល់រងាវ ន ់នងិអនកពច្ញ
កាតទូទតឥ់នធនៈ។ 

ថាន ល្នាគារ ឬប ត្ ញ្នាគារ :  សាំពៅពលើប ត្ ញទាំនាកទ់ាំនងជាមយួអតិថជិន រមួានពវទិកាឌ្ីជថីល ាខារបស់្នាគារ ា សីុនវងី 
(POS), ា សីុនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM), ភាន កង់ារវងី និងពវទិកា/ប ត្ ញពផ្េងៗពទៀតកែលបាន
បពងកើតព ើង ព ើយជាកមមសិទធិ ឬែាំពណើ រការពដាយ្នាគារ នងិពវទិកា/ប ត្ ញរបស់ថ្ែរូ្នាគារ កែល
អនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកចូ្លពបើកែាំពណើ រការ និងពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់្នាគារ។ 

ព្បរន័ធ្នាគារ : សាំពៅពលើកមមវ ិ្ សូី វកវ កែលានពៅពលើពវទិកា្នាគារវងី ព ើយអនុញ្ញញ តឲ្យអតថិជិនពព្បើព្បាស់ នងិ
ែាំពណើ រការពសវាកមមទូទត ់ពដាយផ្តល់ការបញ្ញា ទូទតព់ៅកាន់្ នាគារវងី ពដាយរមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណត់
ព្តឹម ការព្របព់្រងព្បាកក់នុងរណន ីនងិការផ្ទល ស់បតូររត័ា៌នជាមយួ្នាគារវងី និងថ្ែរូ្នាគារព្សបាម
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងអតិថជិនពនេះ។ 
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លិែិតធានា  (Bank Guarantee) :  សាំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមម កែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី ាមរយៈលិែិតរជា
ោយលកខណ៍អកេរ ពែើមបធីានាែល់ការបងព់្បាកក់នុងច្ាំនួនជាកោ់កព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើ
ពោកអនកមនិអនុវតតាមកាតរវកិច្ចកនុងកចិ្ចសនា។ 

ពសវាទូទតវ់កិកយបព្ត :  សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតថិជិនព្វើការទូទតវ់កិកយបព្ត ឬកមចី
្មយួពៅកានអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈព្បរន័ធ្ នាគារពដាយរមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម វកិកយបព្ត
អរាិសនី កាតឥណទន ព្បាកធ់ានារា បរ់ង បងថ់្ថលាោ ការបរចិាច រសបបរុស្ម។៌ល។ 

អនកែច ី :   សាំពៅពលើពោកអនក ឬអងាភារ ឬបរុាល្មយួកែលទទួលកមចរីី្នាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាែចីបរ ិ
ពភារ។ 

ពា ងព វ្ើការ :  សាំពៅពលើពរលពវោ កែលអាជីវកមមពបើកសព្ាបព់្បតិបតតិការពាណិជាកមមជាមយួអតថិិជន ពៅកនុងព្រេះ
រាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

កាត : សាំពៅពលើកាតឥណទន ឬកាតឥណរនធ្មយួ កែលបានពច្ញពដាយ្នាគារ នងិ/ឬអងាភារផ្តល់
កាតជូនាច ស់កាត កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអនកពព្បើព្បាស់ព្វើការទូទតា់មរយៈព្បរន័ធកាតលកខណៈអនតរជាតិនងិ
ព្បរន័ធ្ នាគារ។ 

ព្បរន័ធទូទតក់ាត 
លកខណៈអនតរជាត ិ

: សាំពៅពលើប ត្ ញទូទតអ់នតរជាត ិ កែលភាា បជ់ាមយួកាត ពដាយរមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តមឹ 
UnionPay, Mastercard, Visa។ល។ 

ាច ស់កាត :  សាំពៅពលើពោកអនកកែលកានក់ាត ឬជាាច ស់កាត។ 
ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងពសវាកមម
ែកព្បាក ់

:  សាំពៅពលើ ពសវាកមមមយួកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកែកាច្ព់្បាកព់ច្ញរី
រណនី ឬដាកា់ច្ព់្បាកចូ់្លកនុងរណនី ាមរយៈប ត្ ញពសវាកមមរបស់្នាគារ កែល្នាគារវងីបាន
ពបើកឲ្យពព្បើព្បាស់ជាព្បចាាំ។ 

ព្កមុ  ុនពព្កឌ្តី បយរួ   ូ(ពែមបូឌា) ែូ 
អិល្ីឌ្ី (សីុប សីុី)  

: សាំពៅពលើព្កុម  ុនពព្កឌ្ីត បយរួ   ូ(ពែមបូឌា) ែូ អិល្ឌី្ី។ 

មូលបបទនបព័្ត : សាំពៅពលើពសច្កដីកណនាាំរបស់អតថិជិនជាោយលកខណ៍អកេរ កែលបានចុ្េះ តថពលខា នងិកាំណតក់ាល
បរពិច្េទ ពច្ញពដាយពោកអនក ផ្តល់ពៅកាន់្ នាគារវងី ឬ្នាគារពផ្េងពទៀត ពែើមបពី្វើព្បតិបតតិការពផ្ទរព្បាក់
របស់ែលួន។ 

កាតកនុងទព្មងប់ទិ : សាំពៅពលើកាតទូទត ់ កែលពច្ញពដាយ្នាគារវងីកែលអាច្ពព្បើព្បាស់ជាមយួពាណិជាករជាកោ់ក់្
មយួ ប ុកនតមនិអាច្ពព្បើបានពលើប ត្ ញសកលព ើយ។ 

ការព្របព់្រង : សាំពៅពលើទាំនាកទ់ាំនងជាមយួបរុាលាន ក ់ កែលបុរាលពផ្េងពទៀត (ឬបុរាលជាពព្ច្ើនកែលស ការគាន ) 
ានឬទទួលបានអាំ្ច្ព្របព់្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលពលើស ៥០% (ហាសិបភាររយ) ថ្ន
សិទធិពបាេះពឆ្ន តសរបុ ឬអាំ្ច្ព្របព់្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលកនុងការែកឹនាាំ ឬព្របព់្រងរបស់
បុរាលពនាេះ។ 

កាតឥណទន : សាំពៅពលើកាត កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតិថិជនពព្បើព្បាស់ថវកិារបស់្នាគារវងី និងទញិទាំនញិ ពដាយាន
កព្មតិកាំណតឥ់ណទន ពដាយមនិចាាំបាច្ប់ងព់្បាកភ់ាល មៗ រអីតថិិជន ប ុកនតព្តូវបងស់ងព្បាកព់ៅ្នាគារ
វងីវញិ នាពរលពព្កាយ ែូច្ានកាំណតព់ដាយ្នាគារវងី និងព្សបាមច្ាបជ់ា្រាន។ 

ព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន 
(CRS) 

: សាំពៅពលើព្បរន័ធកច្ករ ាំកលករត័ា៌នឥណទន។ 

ព្បរន័ធពែមបូឌានកស សវីច្ : សាំពៅពលើព្បរន័ធពែមបឌូានកស សវីច្។ 
ការបញ្ញា ករ់បស់អតិថិជន : សាំពៅពលើសាំណុាំ ថ្នសកមមភារកែលបានអនុវតតពដាយ្នាគារវងី ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញញ ណរបស់

ពោកអនក ឬភារព្តឹមព្តូវថ្នការបញ្ញា ទូទត ់ ពដាយរមួបញ្ចូ លការពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ពលែសាៃ ត ់ (PIN) 
ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ (username) ឬ បពច្ចកវទិា 3D secure ព្សបាមនតីិវ ិ្ ីកែលបានកាំណតព់ដាយ
ព្បរន័ធ្នាគារ។ 

ពសច្កតកីណនាាំរបស់អតិថជិន : សាំពៅពលើពសច្កដីកណនាាំកែលពោកអនកផ្តល់ពៅកាន់្ នាគារវងី ពែើមបចីាបព់ផ្តើម ឬពបើកែាំពណើ រការ នូវមុែ
ងារ្មយួថ្នពសវាកមមរបស់្នាគារវងី។ 
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កាតឥណរនធ : សាំពៅពលើមព្ាបាយទូទត ់ កែលកាតថ់វកិាផ្ទទ ល់របស់ពោកអនក ពៅកនុងរណនី ពែើមបទូីទតក់ារបញ្ញា
ទិញ្មយួ។ កាតពនេះអាច្អនុញ្ញញ តឲ្យាច ស់កាតែកាច្ព់្បាករ់ីរណនីរបស់ែលួនាមា សីុន ATM 
ពដាយានមែុងារជាកាត ATM ផ្ងកែរ។ 

ថាន លឌ្ីជីថល : សាំពៅពលើឧបករណ៍ពអ ិច្ព្តូនិក ឬ ឌ្ីជថីល ឬកមមវ ិ្ ី្មយួ កែលព្តូវបានអេវិឌ្ឍព ើង ព ើយជាកមម
សិទធិ នងិែាំពណើ រការពដាយ្នាគារវងី ពែើមបផី្តល់រត័ា៌ន និងពសវាកមម រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម ទាំររ័ 
Facebook ពរ ទាំររ័ កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងី និង Web-portal។ 

ពសវាកមមបតូររងាវ នា់មឌ្ីជថីល : សាំពៅពលើពសវាកមមមយួកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី និងអនុញ្ញញ តឲ្យទទួលយកងាវ នឌ់្ជីថីលពៅពលើថាន ល
របស់្នាគារវងី។ 

រងាវ នឌ់្ជីីថល :  សាំពៅពលើអាំព្យ ឬរងាវ ន ់ ឬការពផ្ទរព្បាកក់ែលភាា បជ់ាមយួកូែកតមយួរត ់ កែលពច្ញពដាយថ្ែរូ្
នាគារ។ 

កាលបរពិច្េទកាំណត ់ :  សាំពៅែល់កាលបរពិច្េទកែលាច ស់កាតព្តូវទូទតព់្បាកស់របុ ឬទឹកព្បាកអ់បបបរាកែលព្តូវទូទត។់ 

កិច្ចសនាបតូររបូិយបណណ បរពទស : សាំពៅពលើកិច្ចសនាបតូររបូិយបណណ បរពទស។ 
ពសវាកមមទូទតក់ាតច្ាំ្យ : សាំពៅពលើពសវាកមមមយួកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតថិិជនព្វើការទូទតស់ព្ាប់

ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពៅកានអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈកាតស ា កកែលពច្ញពដាយ្នាគារវងី និងថ្ែ
រូ្នាគារ ពៅពលើថាន លរបស់្នាគារ។ 

របូិយបណណ បរពទស :  សាំពៅពលើរបូិយបណណ កែលពព្បើព្បាស់ពដាយព្បពទសពផ្េង នងិព្តូវបានទទួលាា ល់ជាទព្មងថ់្នការផ្ទល ស់បតូ
ររបូិយវតថុ។ 

លិែិតបញ្ញា កស់តីរីការបតូរព្បាក ់ :  សាំពៅពលើលិែិតបញ្ញា កក់ែលពច្ញពដាយ្នាគារវងី សព្ាបក់ិច្ចសនាបតូររបូិយបណណ បរពទស (FEC) នី
មយួៗ។ 
 

ព្បតបិតតិការបតូររបូយិបណណ បរពទស :  សាំពៅពលើព្បតិបតតកិារមយួកែលផ្តល់នូវការទិញច្ាំននួរបូិយបណណ  កែលបានយល់ព្រម ពដាយភារមីយួ 
កនុងការផ្ទល ស់បតូរជាមយួការលករ់បូិយបណណ កនុងច្ាំននួកែលបានយល់ព្រមពផ្េងពទៀតពៅកានភ់ារីាខ ង
ពទៀតកនុងព្បតបិតតកិារពនាេះ។ 

ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ :  សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី សព្ាបក់ារផ្ទល ស់ទីព្បាក ់ ពៅកនុង្នាគារវងី ឬរវាង
្នាគារ ទាំងកនុងព្សុក និងអនតរជាត ិរីអនកពផ្្ើពៅអនកទទួល កែលានរណនី ឬគាម នរណនី្នាគារ រមួ
បញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម Wing Wei Luy, Code to Wing, SWIFT transfer, MoneyGram, 
Western Union, RIA, UnionPay, មូលបបទនបព្ត និងពផ្េងៗពទៀត។ 

 ុីប ូកតក :  សាំពៅពលើប ូកតកលាំដាបទ់ី១ បពងកើតព ើងពដាយអនកបពងកើត ុបី ូកតកពលើអច្លនវតថុ ុីប កូតក ជាព្បពោជន៍
ឲ្យ្នាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាពនេះ ពែើមបធីានាការអនុវតតកាតរវកិច្ច កែលទកទ់ងនងឹព្បតិបតតិការ ឬ
កាតរវកិច្ចជាកោ់ក់្ មយួ។ 

អព្ាការព្បាក ់ :  សាំពៅពលើភាររយថ្នការព្បាកក់ែលរិតពលើព្បាកព់ែើមថ្នឥណទន ពដាយ្នាគារវងី។ 
នាយកដាឋ នច្ាំណូលថ្ផ្ទកនុង (IRS) : សាំពៅពលើនាយកដាឋ នច្ាំណូលថ្ផ្ទកនុង (IRS)។ 
ព្កមុ  ុនពច្ញកាត : សាំពៅពលើអងាភារ្មយួកែលពច្ញកាតបងព់្បាកក់នុងព្សុក នងិអនតរជាតិពៅឲ្យាច ស់កាត។ 
ពរៀល : សាំពៅពលើកែមរពរៀល កែលជារបូិយបណណ ផ្លូវការថ្នព្បពទសកមពុជា។ 
ការយកច្តិតទុកដាកា់ា ល់អតថិិជន : សាំពៅពលើការយកច្ិតតទុកដាកា់ា ល់អតថិិជន។ 
លិែិតឥណទន (LC) : សាំពៅពលើលិែិតឥណទន។ 
ឥណទន :  សាំពៅពលើពសវាឥណទនកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី ឬថ្ែរូរបស់្នាគារពដាយកផ្អកពលើលកខែណឌ ជាក់

ោក។់ 
ពាកយពសនើសុាំឥណទន : សាំពៅពលើសាំពណើ សុាំឥណទន កែលពោកអនកបានដាកព់សនើ ពែើមបពីសនើសុាំឥណទន ឬពសវាឥណទន

ជាកោ់ករ់ី្នាគារ ឬថ្ែរូរបស់្នាគារ។ 
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កថ្ព្មអនុមត័ឥណទន :  សាំពៅពលើការបងថ់្ថលពសវា កែលរិតពដាយ្នាគារវងី សព្ាបក់ារផ្តល់ឥណទនែល់អតថិិជន។ 

ឯការឥណទន :  សាំពៅពលើឯការទាំងអស់កែលទកទ់ងនឹងឥណទន រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម  កិច្ចសនាែចី
បរពិភារ កិច្ចសនាព្បាតិពភារ, កចិ្ចសនាធានា (ធានាផ្ទទ ល់ែលួន ឬរមួ ឬធានាពដាយាជីវកមម), កិច្ច
សនា ុបី ូកតក, កិច្ចសនាធានារថយនត, កចិ្ចសនាធានាពដាយព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត,់ កចិ្ចសនា
ធានារិពសស, កចិ្ចសនាធានារណនី និងកិច្ចសនាធានាពផ្េងពទៀតកែលពាករ់ន័ធ។ 

ពសវាកណនាាំឥណទន :  សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី កែលអនុញ្ញញ តឲ្យអតថិិជនអាច្ចូ្លពព្បើពសវាឥណទន
របស់ថ្ែរូ្នាគារ ពដាយកផ្អកពលើការដាកព់សនើសាំពណើ សុាំឥណទនពៅ្នាគារវងី ពដាយសរពសរជា
ោយលកខណ៍អកេរ ឬាមរយៈព្បរន័ធឌ្ជីីថល។ 

ព្កមុ  ុនា សទ័រកាត : សាំពៅពលើព្កុម  ុនា សទ័រកាត។ 
ព្បតបិតតិករពសវាទូរសរទ :  សាំពៅពលើព្បតិបតតកិរច្ល័ត្មយួ កែលស ការជាមយួ្នាគារវងី ពែើមបអីនុញ្ញញ តឲ្យអនកពព្បើពសវា

របស់ែលួនអាច្ទិញកាតបញ្ចូ លទឹកព្បាក ់ឬបញ្ចូ លលុយ (ពដាយពព្បើកូែ ឬពដាយមនិពព្បើកូែ)។ 
ពសវាកមមបញ្ចូ លកាតទូរសរទ : សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកស់ព្ាបក់ារ

បញ្ចូ លលុយពៅកានព់្បតបិតតកិរពសវាទូរសរទ ាមរយៈព្បរន័ធ្ នាគារ កែលានពៅពលើថាន ល្នាគារជា
ព្បចាាំ។ 

្នាគារជាតិ ថ្នកមពុជា : សាំពៅពលើ្នាគារជាតិ ថ្នកមពុជា។ 
កាតកនុងទព្មងព់បើក : សាំពៅពលើកាតទូទតក់ែលភាា បជ់ាមយួប ត្ ញទូទត ់ រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តមឹ វាី និងព្កមុ  ុន

ា សទ័រកាត។ 
ពលែកូែសាៃ តម់យួែង : សាំពៅពលើពលែសាៃ តក់ែលផ្តល់ឲ្យកតមយួពលើក។ 
ពាកយសាៃ ត ់ឬពលែកូែសាៃ ត ់ : សាំពៅពលើការរមួបញ្ចូ លអកេរ ពលែ ឬនិមតិតសញ្ញញ  កែលជាកូែសព្ាបចូ់្លពព្បើព្បរន័ធ្ នាគារ ឬសព្ាប់

អនុមត័ការបញ្ញា ទូទត។់ 
ការបញ្ញា ទូទត ់ : សាំពៅពលើពសច្កដីកណនាាំកែលពច្ញពដាយពោកអនក ឬថ្ែរូ្នាគារពៅ្នាគារវងី ពែើមបពីសនើសុាំអនុវតត

ព្បតិបតតកិារទូទត ់ឬទទលួយករងាវ នឌ់្ីជថីល។ 
ពសវាកមមទូទតព់្បាក ់ : សាំពៅពលើពសវាកមមមយួកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី ពែើមបសីព្មួលការទូទតរ់វាងភារីពផ្េងៗ រមួបញ្ចូ ល

កតមនិកាំណតព់្តឹមពសវាកមម Wingpay Bakong (KHQR) ការដាកព់្បាក ់ នងិការែកព្បាកា់ច្ ់ ការ
ទូទតវ់កិកយបព្ត ការែកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតត ិការទទួលព្បាកព់បៀវតេរ ៍ការបតូររងាវ នា់មឌ្ីជថីល ទូទត់
កាតច្ាំ្យព្កុម  ុន (Fleet Card) ការបញ្ចូ លលុយទូរសរទ នងិពសវាកមមទូទតព់ផ្េងៗពទៀត កែល
្នាគារវងីបានអនុញ្ញញ ត នងិព្សបាមច្ាបជ់ា្រានកនុងពរលនមីយួៗ។ 

ពសវាកមមព្បាកព់បៀវតេរ ៍ : សាំពៅពលើពសវាកមមកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី ពែើមបពីបើករណនីរបស់ពោកអនកសព្ាបទ់ទលួព្បាកព់បៀវតេន ៍
និងអតថព្បពោជនព៍ផ្េង  ៗរនីិពោជក។ 

កាតច្មបង :  សាំពៅពលើកាតែាំបងូកែលបានពច្ញពដាយ្នាគារវងី ឬអងាភារពច្ញកាតពៅឲ្យាច ស់កាត។ 

ាច ស់កាតច្មបង : សាំពៅពលើបុរាល កែលព ម្ េះរណនីច្មបងព្តូវបានពបើកពព្កាមព ម្ េះរបស់បុរាលពនាេះ។ 
អនកទទួល ឬ អនកទទួលព្បាក ់ : សាំពៅពលើបុរាល ឬអងាភារកែលជាអនកទទួលព្បាកក់ែលបានជាបក់នុងការបញ្ញា ទូទត ់ រមួបញ្ចូ លកតមនិ

កាំណតព់្តឹម ថ្ែរូរបស់្នាគារ សាជិកបារង និងនិពោជតិកែលបានចាតា់ាំងពដាយថ្ែរូរបស់្
នាគារ។ 

ព្កមុ  ុន រ  ោូ ល់ព្របុ (RGC 
Company) 

:  សាំពៅពៅពលើព្កុម  ុនទាំងឡាយ កែលជាសមពន័ធព្កុម  ុន និងព្តូវបានចាតថ់ាន កជ់ាព្កុម  ុនពៅពព្កាម
ព្កុម  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប ព ើយបញ្ា ីចាតថ់ាន កព់្កមុ  ុនពនេះ អាច្នឹងព្តូវបកនថម ឬកកកព្បកនុងពរល្មយួ។ 

ការសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ :  សាំពៅពលើព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណតក់ែលរកាទុកពៅ្នាគារ ពែើមបជីួយ ឲ្យពោកអនកអាច្សនេ ាំព្បាក់
សព្ាបព់គាលពៅ ិរញ្ញ វតថុជាកោ់ក់្ មយួ ែូច្ជា ការទិញរថយនត ការច្ាំ្យសព្ាបក់ារសិកា ឬ
ការព្វើែាំពណើ រកមានត ពដាយការកាំណតក់នុងច្ាំននួទកឹព្បាកព់ថរសព្ាបរ់យៈពរលកាំណតក់នុងអព្ាការព្បាក់
្មយួ។ 
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រណនីសនេ ាំពែើមបពីគាលពៅ  សាំពៅពៅពលើរណនីកែលពោកអនកបានពបើកជាមយួ្នាគារវងី សព្ាបព់គាលបាំណងពសវាកមមសនេ ាំ
ពែើមបពីគាលពៅ។ 

រណនីសនេ ាំ :  សាំពៅពៅពលើរណនីានការព្បាក ់ កែលពោកអនកបានពបើកពៅ្នាគារវងី  កែលផ្តល់នូវអព្ាការព្បាក់
សមរមយ។ ្នាគារផ្តល់ជពព្មើសរណនីសនេ ាំជាពព្ច្ើនព្បពេទ ពែើមបពី្លើយតបពៅនឹងតព្មូវការរបស់អតិថិ
ជន រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម រណនីសនេ ាំសតងដ់ារ រណនីសនេ ាំសព្ាបអ់ាជីវកមមខាន តតូច្ នងិម្យម 
(SME) និងរណនីសនេ ាំសព្ាបា់ជីវកមម។ ព្របព់្បពេទរណនសីនេ ាំានលកខណៈរិពសសែុសៗគាន  
ព ើយអាច្ានលកខែណឌ ែុសៗគាន សព្ាបក់ារពបើករណនី។ 

លិែិតធានាឥណទនបព្មងុ 
(SBLC) 

:  សាំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្ល ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមម កែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ កែលធានាថា ការទូទតន់ងឹ
ព្តូវអនុវតត ព្បសិនពបើអនកានកាំ ុស។ 

អនកផ្តល់ព្បាតពិភារ :  សាំពៅពលើអងាភារ ឬបរុាលកែលយល់ព្រមផ្តល់ព្ទរយសកមម ឬ ិរញ្ញ វតថុ ពែើមបធីានាពសវាឥណទនជាក់
ោករ់បស់ពោកអនក ព្សបាមច្ាបក់ែលអនុវតត។ 

អនកផ្តល់ពសវាកមម :  សាំពៅពលើអនកផ្តល់ពសវារីតតិយជន អនកព្បឹកា ឬអនកផ្តល់ពោបល់ កែលផ្តល់ពសវាកមមជូន្នាគារវងី ឬ
ថ្ែរូរបស់្នាគារ។ 

ារ (SMS) : សាំពៅពលើារ (SMS)។ 
កាតបកនថម :  សាំពៅពលើកាតបកនថមកែលពច្ញពដាយ្នាគារវងី ឬអងាភារពច្ញកាតពៅឲ្យាច ស់កាត ឬតតយិជន

កែលបានចាតា់ាំងពដាយាច ស់កាត ពដាយកផ្អកពលើសាំពណើ របស់ាច ស់កាត។ 
ាច ស់កាតបកនថម : សាំពៅពលើអនកកានក់ាតបកនថម។  

សវីស (SWIFT) : សាំពៅពលើសារម សព្ាបក់ារទាំនាកទ់ាំនង ិរញ្ញ វតថុអនតរប ត្ ្នាគាររិេរពោក (SWIFT)។ 

ព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ : សាំពៅពលើការសនេ ាំានកាំណតច់្ាំនួនទឹកព្បាក ់ នងិពថរពវោជាកោ់កក់នុងរយៈពរលកាំណតជ់ាមយួ
្នាគារវងី។ 

រណនីព្បាកប់ពញ្ញ ើានកាលកាំណត ់ :  សាំពៅពលើរណនីកែលានការព្បាក ់ និងរណនីកផ្អកពលើកិច្ចសនាកែលរកាទុកពៅ្នាគារវងី ព ើយ
ទមទរឲ្យានសមតុលយរណនីព្តូវដាកក់នុងអាំ ុងពរលជាកោ់ក់្ មយួ។ 

ពគាលការណ៍ UCP ៦០០ : សាំពៅពលើបណតុ ាំ ថ្នពគាលការណ៍អនុវតតសព្ាបឯ់ការឥណទន កនុងវស័ិយ ិរញ្ញ វតថុពាណិជាកមម។ 

ស រែឋអាពមរកិ : សាំពៅស រែឋអាពមរកិ។ 
ែុោល រអាពមរកិ : សាំពៅរបូបិយបណណ ែុោល រអាពមរកិ។ 
ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ :  សាំពៅពលើព ម្ េះ ឬកូែកែលានលកខណៈរិពសសសព្ាបក់ាំណតអ់តតសញ្ញញ ណរណនី ឬព ម្ េះអនកពព្បើ

ព្បាស់របស់អតិថិជន។ 
វាី : សាំពៅពលើព្កុម  ុនវាី។ 
ភាន កង់ារវងី :  សាំពៅពលើរបូវន័តបុរាល ឬនីតិបរុាល កែលបានចុ្េះកិច្ចព្រមពព្រៀងជាមយួ្នាគារវងី ពែើមបពី្វើព្បតិបតតិការកនុង

នាមជាអនកផ្តល់ពសវារបស់្នាគារវងី។ 
កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី : សាំពៅពលើកមមវ ិ្ ីទូរសរទ របស់្នាគារវងី និងែាំពណើ រការពដាយ្នាគារវងី។ 
ា សីុនវងី (POS) :  សាំពៅពលើឧបករណ៍ពអ ិច្ព្តូនិករបស់្នាគារផ្តល់ឲ្យអនកទទួលព្បាក ់ ជាមព្ាបាយផ្តល់ពសវាទទួការ

ទូទតព់្បាករ់ីអតថិិជន។ 
ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) :  សាំពៅពលើពសវាកមមទូទតក់ែលផ្តល់ពដាយ្នាគារវងី កែលអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកព់ៅកាន់

អនកទទួលាមព្បរន័ធ្នាគារ ទាំងកនុងព្សកុ និងអនតរជាត ិ រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម Wingpay, 
WeChat, Alipay, MasterPass និង Xnap។ 
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ពគាលការណ៍ឯកជនោររបសធ់នាគារ 
១. ពសច្កតីពផតើម 

្នាគារយល់ព ើញថាឯកជនភាររបស់ពោកអនករឺរតិជាានារៈសាំខាន់្ ស់ច្ាំពពាេះពយើងែ្ុ ាំ។ ពយើងែ្ុ ាំពគាររឯកជនភាររបស់ពោក
អនក ព ើយពបតជ្ាការពារាមរយៈការអនុវតដពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ។ 
ពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ ានពគាលបាំណងអនុញ្ញញ តឲ្យពោកអនកយល់ែឹងអាំរីរពបៀបកែល្នាគារព្បមូល និងព្របព់្រងទិនននយ័ នងិ
រត័ា៌នរបស់ពោកអនក ពៅពរលពោកអនកព្វើព្បតិបតដិការជាមយួ្នាគារ ពទេះបីជាាមរយៈប ត្ ញផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលកព៏ដាយ។ 
ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកបានអានពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ មុនពរលព្វើកិច្ចព្បតបិតដកិារ្មយួជាមយួនឹង្នាគារ។ 
ការចូ្លពព្បើព្បាស់របស់ពោកអនក និងការបនតព្វើព្បតបិតដិការជាមយួ្នាគារ ព្តូវបានចាតទុ់កជាការយល់ព្រមព្សបាមពគាលការណ៍ឯក
ជនភារពនេះ។ 
ពយើងែ្ុ ាំរកាសិទធិកនុងការកកកព្ប ឬព្វើបច្ចុបបននភារពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះព្របព់រលពវោ ពែើមបពី្លើយតបពៅនងឹការផ្ទល ស់បតូររបស់ច្ាប ់
បទបញ្ញតតិ បពច្ចកពទស ឬការអេវិឌ្ឍនអ៍ាជីវកមម ពដាយព្សបាមច្ាប ់នងិបទបញ្ញតតិជា្រាន។ រាល់ការកកកព្ប ឬការកកតព្មូវ្មយួព្តូវ
ានអានុភារភាល ម ចាបរ់ីពរលព្បកាសពគាលការណ៍ឯកជនភារកែលបានព្វើបច្ចុបបននភារពៅពលើប ត្ ញ្នាគារ។ 
ពោកអនកព្តូវបានពលើកទឹកច្ិតតឲ្យរិនិតយពមើលព ើងវញិជាពទៀងទតនូ់វពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ ពែើមបទីទួលបានរត័ា៌នអាំរ ី                
បច្ចុបបននភារ។ ពោកអនក ព្តូវបានចាតទុ់កថាបានែឹងឮ ព្តូវសថិតពព្កាម និងព្តូវចាតទុ់កថាបានយល់ព្រមពលើរាល់ការកកកព្បពៅកនុងពគាល
ការណ៍ឯកជនភារ ាមរយៈការបនតពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីបនាទ បរ់កីាលបរពិច្េទថ្នការកកកព្បពគាលការណ៍ឯកជនភារកែលបានកកកព្ប
ពនេះព្តូវបានព្បកាស។ 

 
២. ពតើពយើងខ្ុំព្បមូលរ័ត៌ានអវខីៃោះ? 
២.១ រត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន 

ពយើងែ្ុ ាំ ព្បមលូរត័ា៌នមយួច្ាំនួនរីពោកអនក រមួាន ព ម្ េះ សញ្ញា ត ិថ្ថៃកែឆ្ន ាំកាំពណើ ត ទីកកនលងកាំពណើ ត អាសយដាឋ នែឹកជញ្ាូ ន រត័ា៌ន
ទូទត ់ អាសយដាឋ នអុីកមល ពលែទូរសរទ នងិរត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនពផ្េងពទៀតកែលពោកអនកសម័ព្រច្តិតផ្តល់ឲ្យពយើងែ្ុ ាំពៅពរលពោកាន
ទាំនាកទ់ាំនងជាមយួនឹង្នាគារ។ 

២.២ រត័ា៌នអាំរីឧបករណ៍  
ពៅពរលពោកអនកចូ្លពៅកានថ់ាន លឌ្ីជថីលរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ព្បរន័ធរបស់ពយើងែ្ុ ាំនងឹព្បមលូទិនននយ័ ឬរត័ា៌នមយួច្ាំននួពដាយសវ័យព្បវតតិរី
ឧបករណ៍របស់ពោកអនក រមួបញ្ចូ លកតមនិកព្មតិព្តមឹ រត័ា៌នអាំរីកមមវ ី្ ីកសវងរក អាសយដាឋ ន IP ពា ងតាំបន ់នងិពឃារ ី (Cookies) 
មយួច្ាំនួនកែលព្តវូបានែាំព ើងពៅពលើឧបករណ៍របស់ពោកអនក។ 
ពលើសរីពនេះ ពៅពរលពោកអនកចូ្លពមើលថាន លឌ្ីជថីលរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ពយើងែ្ុ ាំនងឹព្បមូលរត័ា៌នអាំរីពរ ទាំររ័ផ្ទទ ល់ ឬផ្លិតផ្លនីមយួ កៗែល
ពោកអនកចុ្ច្ចូ្លពមើលពរ ទាំររ័្ មយួ ឬពាកយកសវងរក្ែលេះកែលកណនាាំពោកអនកពៅកានថ់ាន លឌ្ីជថីល នងិរត័ា៌នអាំរីរពបៀបពព្បើព្បាស់
ថាន លឌ្ជីីថលរបស់ពោកអនក។ 

២.៣ ទិនននយ័ រិញ្ញ វតថុ 
រត័ា៌ន ិរញ្ញ វតថុ ែូច្ជាទិនននយ័ ឬរត័ា៌នកែលទកទ់ងនងឹវ ិ្ ីបងព់្បាករ់បស់ពោកអនក (ឧ៖ ពលែបណ័ណ ឥណទន ឬឥណរនធកែលាន
សុរលភារ ា កកាត កាលបរពិច្េទផុ្តកាំណត)់ កែលរួកពយើងអាច្ព្បមលូពៅពរលពោកអនកព្វើព្បតិបតតការ ការទិញ បញ្ញា ទញិ ពផ្្ើព្ត ប់
មកវញិ ផ្ទល ស់បតូរ ឬពសនើសុាំរត័ា៌នអាំរពីសវាកមមរបស់ពយើងែ្ុ ាំរីថាន លឌ្ីជថីល។ 

២.៤ រត័ា៌នអាំរីកមមវ ិ្ ទូីរសរទ 
ព្បសិនពបើពោកអនកភាា បក់មមវ ិ្ ីទូរសរទរបស់ពយើងែ្ុ ាំ៖ 
(១) រត័ា៌នទីាាំងេមូាិស្តសត៖ ពយើងែ្ុ ាំអាច្ពសនើសុាំការចូ្លពព្បើ ឬការអនុញ្ញញ ត នងិការាមដានរត័ា៌នទីាាំងរឧីបករណ៍ច្ល័តរបស់

ពោកអនក ជាបនតបនាទ ប ់ ឬែណៈពរលកែលពោកអនកកាំរុងពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ពែើមបពីយើងែ្ុ ាំអាច្ផ្តល់ពសវាកមម
កផ្អកពលើទីាាំង។ ព្បសិនពបើពោកអនកច្ងផ់្ទល ស់បតូរការចូ្លពព្បើព្បាស់ ឬការអនុញ្ញញ តរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ពោកអនកអាច្ព្វើផ្ទល ស់បដូរបានពៅ
កនុងការកាំណតឧ់បករណ៍របស់ពោកអនក។ 

(២) ការចូ្លពព្បើឧបករណ៍ច្ល័ត៖ ពយើងែ្ុ ាំអាច្ពសនើសុាំការចូ្លពព្បើព្បាស់ ឬការអនុញ្ញញ តច្ាំពពាេះមែុងារមយួច្ាំនួនរឧីបករណ៍ច្ល័ត
របស់ពោកអនក រមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តមឹ ប លូ្ូស ព្បតិទនិ កាពមរា  បញ្ា ីព ម្ េះទាំនាកទ់ាំនង មពី្កូ វូន ការរ ាំលឹក ឧបករណ៍ចាប់
សញ្ញញ  ារ រណនីព្បរន័ធផ្េរវផ្ាយសងាម ការផ្ទុកទិនននយ័ រតា៌នកាំណតព់ តុទាំនាកទ់ាំនង (រមួបញ្ចូ លទាំងការពៅពច្ញ នងិ
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ពៅចូ្ល និងរយៈពរលពរលថ្នការពៅទូរសរទ) កមមវ ិ្ ីកែលបានតពមលើង (រមួបញ្ចូ លទាំងកមមវ ិ្ ី ព្វើែាំពណើ រ ឧបករណ៍ អេបិាលកិច្ច 
្នាគារ កាំានត និងកមមវ ិ្ ីែថ្ទពទៀត)  នងិមែុងារពផ្េងពទៀតកែលានពៅពលើឧបករណ៍ច្ល័តរបស់ពោកអនក។ ព្បសិនពបើពោក
អនកច្ងផ់្ទល ស់បតូរការចូ្លពព្បើព្បាស់ ឬការអនុញ្ញញ តរបស់ពយើង ពោកអនកអាច្ព្វើែូពច្នេះបានពៅកនុងការកាំណតឧ់បករណ៍របស់ពោកអន
ក។ 

(៣) ទិនននយ័ថ្នឧបករណ៍ច្ល័ត៖ ពយើងែ្ុ ាំអាច្ព្បមូលរត័ា៌នឧបករណ៍  (ែូច្ជាពលែសាា ល់ឧបករណ៍ច្ល័តរបស់ពោកអនក ម ូកែល 
និងព្កមុ  ុនផ្លិត) ព្បរន័ធព្បតិបតតកិារ រត័ា៌នកាំកណ នងិអាសយដាឋ ន IP។ 

(៤) ការជូនែាំណឹងភាល ម៖ ពយើងែ្ុ ាំអាច្ពសនើសុាំកនុងការជូនែាំណឹងភាល មែល់ពោកអនក ទកទ់ងនងឹរណនីរបស់ពោកអនក ឬកមមវ ិ្ ី។ 
ព្បសិនពបើពោកអនកច្ងប់ញ្ឈបក់ារទាំនាកទ់ាំនងាមព្បពេទទាំងពនេះ អនកអាច្បទិវាពៅកនុងការកាំណតឧ់បករណ៍របស់ពោកអនក។ 

 
៣. ពតើពយើងខ្ុំព្បមូលទិននន័យពោយរពបៀបណា? 

ពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ អនុវតតច្ាំពពាេះទិនននយ័ ឬរត័ា៌នកែលពយើងែ្ុ ាំព្បមលូរីពោកអនក ពៅពរលកែលពោកអនកានទាំនាក់
ទាំនងជាមយួ្នាគារពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពោលាមរយៈប ត្ ញ្នាគារ ពដាយរមួបញ្ចូ លកតមនិកាំណតព់្តឹម ាខារបស់្នាគារ 
និងភាន កង់ាពរវងី ថាន លឌ្ីជថីល (កមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) កមមវ ិ្ ីយកច្ិតតទូកដាកា់ា ល់អតថិិជនាមរយៈឌ្ីជថីល (E-
KYC App) ពសវា្នាគារាមអុីន្ណិឺត) ព្រឹតតិការណ៍ តតិយជន នងិប ត្ ញពផ្េងពទៀតែូច្កែលអាច្អនុវតតបានព្របព់រលពវោ។ 

 
៤. ពតើពយើងខ្ុំពព្បើព្ាសទ់ិននន័យរបសព់ោកអនកដូច្ពមដច្? 

ពយើងែ្ុ ាំពព្បើទិនននយ័របស់ពោកអនកសព្ាបព់គាលបាំណងពផ្េងៗ រមួបញ្ចូ លកតមនិកព្មតិព្តឹម៖ 
(១) ព្លើយតបពៅនឹងសាំពណើ  មតិពោបល់ នងិសាំណួររបស់ពោកអនក ព ើយផ្តល់ពសវាកមមជូនអតថិិជន។ 
(២) ាមដាន នងិវភិារនិនាន ការ ការពព្បើព្បាស់ នងិសកមមភារនានា ពែើមបពី្បតបិតតកិារ នងិកកលមអប ត្ ញ្នាគាររបស់ពយើងែ្ុ ាំ 

ព្បសិនពបើាន។ 
(៣) ព្របព់្រងរណនីកែលពោកអនកបានចុ្េះព ម្ េះ ព ើយព្វើការជូនែាំណឹងពៅពោកអនក ការជូនែាំណឹង ការព្វើបច្ចុបបននភារ ការ

ដាស់ពតឿន ការគាាំព្ទ នងិារកែលទកទ់ងនងឹការពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់្នាគារ តតយិជន បពច្ចកពទស ការ
ផ្េរវផ្ាយផ្លិតផ្ល សុវតថភិារ នងិបញ្ញា ពផ្េងៗពទៀត។ 

(៤) យល់ែងឹរតីព្មូវការរបស់ពោកអនក នងិផ្តល់ឲ្យពោកអនកនូវពសវាកមមកានក់តព្បពសើរ នងិកកលមអពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លរបស់ពយើងែ្ុ ាំ។ 
(៥) ព្តួតរនិិតយ ាមដាន នងិបនតព្របព់្រងពសវាកមម នងិផ្លិតផ្លកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ ឬតតយិជន ពៅពលើប ត្ ញកច្កចាយ

របស់្នាគារ។ 
(៦) អេវិឌ្ឍន ៍ការពព្បើព្បាស់ ការព្របព់្រង ការគាាំព្ទ នងិការពច្ញវកិកយបព្តសព្ាបព់សវាកមម និងផ្លិតផ្លកែលផ្តល់ពដាយ្នាគារ ឬ

តតយិជន ពៅពលើប ត្ ញកច្កចាយរបស់្នាគារ។ 
(៧) ការច្ងព្កងទិនននយ័ នងិការវភិារសព្ាបព់ព្បើព្បាស់ថ្ផ្ទកនុង ឬជាមយួតតិយជន។ 
(៨) បពងកើត នងិព្របព់្រងរណនីរបស់ពោកអនក។ 
(៩) ផ្ដល់ការផ្ាយពាណិជាកមមាមពគាលពៅ រូប ុង ព្រតឹតបិព្តរត័ា៌ន នងិរត័ា៌នពផ្េងពទៀតកែលទកទ់ងនងឹការផ្េរវផ្ាយ នងិកមម

វ ិ្ ីទូរសរទវងីែល់ពោកអនក។ 
(១០) ពផ្្ើអុីកមលពៅកានព់ោកអនក អាំរីរណនី ឬការបញ្ញា ទិញរបស់ពោកអនក។ 
(១១) អនុញ្ញញ តការទាំនាកទ់ាំនងរវាងអនកពព្បើព្បាស់ និងអនកពព្បើព្បាស់។ 
(១២) បាំពរញ នងិព្របព់្រងការទិញ ការបញ្ញា ទិញ ការទូទត ់និងព្បតិបតតិការពផ្េងពទៀត។ 
(១៣) បពងកើតព្បវតតិរបូផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក ពែើមបនីាពរលអនារតកានក់តានលកខណៈផ្ទទ ល់ែលួន។ 
(១៤) បពងកើនព្បសិទធភារ និងព្បតបិតតកិាររបស់្នាគារ។ 
(១៥) ាមដាន និងវភិារការពព្បើព្បាស់ និងនិនាន ការ ពែើមបកីកលមអបទរិពា្នរ៍បស់ពោកអនក ជាមយួនងឹ្នាគារ។ 
(១៦) ជូនែាំណឹងពោកអនកអាំរបីច្ចុបបននភារថ្នផ្លិតផ្ល នងិពសវាកមមរបស់្នាគារ។ 
(១៧) ផ្តល់ជូនផ្លិតផ្ល ពសវាកមម នងិ/ឬ ការកណនាាំថមីៗែល់ពោកអនក។ 
(១៨) ទបា់ក តព់្បតបិតតកិារកកលងបនលាំ ព្តតួរនិិតយព្បឆ្ាំងនឹងពចារកមម នងិការពារព្បឆ្ាំងនងឹបទឧព្កិែឋ។ 
(១៩) ែាំពណើ រការការទូទត ់នងិការសងព្បាកព់្ត បវ់ញិ។ 
(២០) ពសនើសុាំមតិកកលមអ និងទកទ់ងពោកអនកអាំរកីារពព្បើព្បាស់កមមវ ិ្ ទូីរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 
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(២១) ពដាេះព្ាយវវិាទ និងពដាេះព្ាយបញ្ញា នានា។ 
(២២) ព្លើយតបពៅនឹងសាំពណើ ផ្លិតផ្ល នងិពសវាកមមអតថិិជន។ 
(២៣) រកាទុកសព្ាបក់ាំណតព់្ាថ្ផ្ទកនុង ពែើមបអីនុពោមាមច្ាបជ់ា្រាន។ 
(២៤) អនុវតតពគាលបាំណងពផ្េងៗពទៀតច្ាំពពាេះទិនននយ័កែលបានព្បមលូ។ នងិ 
(២៥) ពគាលបាំណងព្សបច្ាបព់ផ្េងពទៀត។ 

 
៥. ពតើពយើងខ្ុំណច្ករណំលកទិនននយ័ពោយរពបៀបណា? 

ពដាយរុាំចាាំបាច្ា់នការយល់ព្រមរីពោកអនកបកនថម ្នាគារអាច្បងាា ញទិនននយ័របស់ពោកអនក ែូច្ខាងពព្កាម៖ 
(១) និពោជតិ មស្តនត ីថ្ែរូពាណិជាកមម នងិភាន កង់ាររបស់ពយើងែ្ុ ាំ កនុងកព្មតិកែលចាាំបាច្ស់ព្ាបព់គាលបាំណងែូច្ានកាំណតក់នុងពគាល

ការណ៍ឯកជនភារពនេះ។ 
(២) ព្កុម  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប និងព្កមុ  ុនសមពន័ធរបស់ព្កមុ  ុន រ  ោូ ល់ព្រុប ពៅពរលអនកចូ្លរមួជាមយួព្កមុ  ុន្មយួ ឬពបើកែាំពណើ រ

ការផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ព្កមុ  ុនទាំងពនាេះ។ 
(៣) បុព្តសមពន័ធរបស់ពយើងែ្ុ ាំ កនុងករណីពនេះ ពយើងែ្ុ ាំនងឹតព្មូវឲ្យបុព្តសមពន័ធទាំងពនាេះពគាររាមពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ។ បុព្តស

មបន័ធរមួាន ព្កុម  ុនពម នងិព្កមុ  ុនបុព្តសមពន័ធ្ មយួរបស់ពយើងែ្ុ ាំ ព្កមុ  ុនស កមមសិទធ ិឬព្កមុ  ុនពផ្េងពទៀតកែលពយើងែ្ុ ាំ
ព្របព់្រង ឬសថិតពព្កាមការព្របព់្រងទូពៅរបស់ពយើងែ្ុ ាំ។ 

(៤) អនកលក ់ទីព្បឹកា អនកព  ការបនត នងិអនកផ្តល់ពសវាពផ្េងពទៀតកែលព្តូវការចូ្លពព្បើទនិននយ័ នងិរត័ា៌នពនេះ ពែើមបអីនុវតតែាំពណើ រការ 
ឬព្បតិបតតិការកនុងនាម្នាគារ ពៅពព្កាមកាតរវកិច្ចកិច្ចព្រមពព្រៀងពែើមបកីារពារទិនននយ័ផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអនក។ 

(៥) ជាការព្លើយតបនូវការពសនើសុាំទិនននយ័ ព្បសិនពបើពយើងែ្ុ ាំចាតទុ់កការបងាា ញទិនននយ័រអឺនុពោមាមច្ាបជ់ា្រានបទបបញ្ញតត ិ  
្មយួ ឬនីតិវ ិ្ ផី្លូវច្ាប ់ឬាមតព្មូវការពផ្េងពទៀតកែលកាំណតព់ដាយច្ាប ់ឬបទបបញ្ញតតិជា្រាន។ 

(៦) ពាករ់ន័ធនងឹការរ ាំោយបញ្ចូ លគាន  និងការទញិយក្នាគារ ការលកព់្ទរយសមបតតិរបស់ព្កមុ  ុនទាំងអស់ ឬមយួកផ្នកថ្នអាជវីកមម
របស់ពយើងែ្ុ ាំពៅឲ្យព្កុម  ុនមយួពផ្េងពទៀត ឬព្បតបិតតកិារព្សពែៀងគាន ។ 

(៧) ពយើងកអ៏ាច្កច្ករ ាំកលករត័ា៌នកែលបានព្បមលូច្ងព្កង ឬរត័ា៌នគាម នអតតសញ្ញញ ណរត័ា៌ន កែលមនិអាច្ពព្បើព្បាស់ពដាយសម
ព្សបពែើមបកីាំណតអ់តតសញ្ញញ ណរបស់ពោកអនក ពៅកានប់រុាល្ាន កព់ដាយ្នាទ នុសិទធិរបស់្នាគារ។ 

(៨) មស្តនតីរដាឋ េបិាល ពែើមបជីាការព្លើយតបពៅនងឹសាំពណើ ជាកោ់ក។់ 
(៩) និយត័ករពែើមបបីាំពរញកាតរវកិច្ចបពញ្ចញរត័ា៌នរបស់ពយើងែ្ុ ាំ កនុងកព្មតិកែលពយើងែ្ុ ាំតព្មូវពដាយច្ាបឲ់្យព្វើកបបពនេះ។ 
(១០) តុោការានសមតថកិច្ច ឬពវទិកាពដាេះព្ាយវវិាទកែលពាករ់ន័ធនងឹបណដឹ ង ឬបណដឹ ងនាពរលអនារត។ 
(១១) បុរាល្ាន កព់ែើមបបីពងកើត អនុវតត ឬការពារសិទធផិ្លូវច្ាបរ់បស់ពយើងែ្ុ ាំ (រមួទាំងការផ្តល់រត័ា៌នែល់អនកែថ្ទសព្ាបព់គាលបាំណង

ថ្នការការពារការកកលងបនលាំ)។ 
្នាគារ នឹងមនិបងាា ញទិនននយ័ និងរត័ា៌នរបស់អនកពៅកានត់តយិជន្មយួ ពព្ៅរីពគាលបាំណងែូច្ានបញ្ញា កព់ៅកនុងពគាល
ការណ៍ឯកជនភារពនេះព ើយ ពលើកកលងកតអនកផ្តល់ការយល់ព្រមែល់រួកពយើង សព្ាបព់្វើការបងាា ញពនាេះ។ 

 
៦. អនកផតលព់សវាតតិយជន 

ពយើងែ្ុ ាំអាច្កច្ករ ាំកលកទនិននយ័ និងរត័ា៌នរបស់ពោកអនកជាមយួនឹងតតិយជន កែលផ្តល់ពសវាកមមជូនពយើងែ្ុ ាំ ឬកនុងនាមពយើងែ្ុ ាំ រមួបញ្ាូ
លទាំងែាំពណើ រការទូទត ់ការវភិារទនិននយ័ ការបញ្ាូ នអុីកមល ពសវាបពងាា េះទិនននយ័/ពរ ទាំររ័ ពសវាកមមអតថិិជន និងជាំនយួការផ្េរវផ្ាយ។ 

 
៧. សវុតាិោរថ្នរ័ត៌ានរបសព់ោកអនក 

ពយើងែ្ុ ាំពព្បើវធិានការសុវតថិភារកផ្នករែឋបាល បពច្ចកពទស និងវធិានការសុវតថិភារជាកក់សតង ពែើមបជីួយ ការពាររត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនរបស់ពោកអន
ក។ ែណៈពរលកែលពយើងែ្ុ ាំបានចាតវ់ធិានការសមព តុផ្ល ពែើមបកីារពាររត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួនកែលពោកអនកផ្តល់ឲ្យពយើងែ្ុ ាំ សូមពមាត
ព្ជាបថាពទេះបីជាពយើងែ្ុ ាំានការែិតែាំព្បឹងកព្បងោ ង្កព៏ដាយ កគ៏ាម នវធិានការសុវតថិភារ្មយួកែលលអឥតពខាច េះ ឬកែលមនិអាច្
ពថាល េះពធាល យបានកែរ ព ើយគាម នវ ិ្ ីាស្តសតថ្នការបញ្ាូ នទិនននយ័្មយួអាច្ព្តូវបានធានាព្បឆ្ាំងនងឹការាទ កច់ាប ់ ឬការពព្បើព្បាស់ែុស
ច្ាបព់ផ្េងពទៀតព ើយ។ រាល់រត័ា៌នទាំងឡាយ្កែលបានបងាា ញាមអុីន្ណិឺតរឺងាយរងការាទ កច់ាប ់ និងពព្បើព្បាស់ែុសច្ាប់
ពដាយភារីកែលគាម នការអនុញ្ញញ ត។ ែូពច្នេះពយើងមនិអាច្ធានាសុវតថិភារពរញពលញបានពទ ព្បសិនពបើពោកអនកផ្តល់រត័ា៌នផ្ទទ ល់ែលួន កនុង
ករណីកបបពនេះ ពយើងែ្ុ ាំនឹងជូនែាំណឹងែល់ពោកអនកភាល មៗាមរយៈកមមវ ិ្ ីទូរសរទវងី ឬរត័ា៌នទាំនាកទ់ាំនងកែលពោកអនកបានផ្តល់ជូន។ 
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៨. ពគាលការណ៍សព្ាប់កាុរ 

ពយើងែ្ុ ាំមនិានពច្តនាកសវងរករត័ា៌នរី ឬផ្េរវផ្ាយែល់អនីតជិនពនាេះពទ។ ព្បសិនពបើពោកអនកែឹងអាំរីទិនននយ័ និងរត័ា៌ន្មយួ
កែលពយើងែ្ុ ាំបានព្បមូលរីអនីតិជន សូមទកទ់ងមកពយើងែ្ុ ាំាមរយៈរត័ា៌នទាំនាកទ់ាំនងកែលបានផ្តល់ជូនខាងពព្កាម។ 

 
៩. ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងពោោះព្សាយវិវាទ 

កិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះព្តូវបានព្របព់្រងពដាយ និងព្តូវបកព្ាយព្សបាមច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ រាល់វវិាទកែលពកើតពច្ញរី ឬពាក់
រន័ធនងឹការអនុវតតថ្នពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ រមួបញ្ចូ លទាំងសាំណួរកែលទកទ់ងនឹងអតថិភារ សុរលភារ វាិលភារ អតថនយ័ ការ
សនមត ការបកព្ាយ ឬការអនុវតតពៅកនុងពគាលការណ៍ឯកជនភារពនេះ នងឹព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវ ិ្ ីាមរយៈការច្រចា នងិការរិភាកា
រវាងរូភារី។ ព្បសិនពបើវវិាទពនាេះ មនិអាច្ពដាេះព្ាយកនុងរយៈពរល ៦០ ( ុកសិប) ថ្ថៃ រតិចាបរ់ីថ្ថៃជូនែាំណឹងអាំរីវវិាទ រូភារីអាច្បញ្ាូ ន
វវិាទពនាេះពៅតុោការានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមពុជា។ 

 




